
Koulutus koostuu viidestä osioista. Niiden tekeminen vaatii yhteensä noin 90 minuuttia. Käytä koulutukseen kuitenkin juuri sen verran aikaa kuin tarvitset. Meistä

jokainen oppii omalla tyylillään ja omaan tahtiinsa, joten voit tarvittaessa keskeyttää osion, palata taaksepäin ja liikkua osioiden välillä vapaasti. 

Kun olet suorittanut kaikki osiot, pääset antamaan palautetta ja tilaamaan todistuksen. 

1. Tervetuloa datatalouteen

2. Digipalveluiden moninainen joukko

3. Digipalveluiden uudet säännöt

4. Digijätteihin kohdistuvat rajoitukset

5. Yhteenveto

Palaute ja todistus

Datatalouden ABC – Verkkoalustojen reilut säännöt



Käynnissä on historialline n s iirtymä kohti re ilua datataloutta. Sitä vauhdittaa EU:ssa uusi lainsäädäntö, joka pyrkii te ke mään käyttämistämme  digitaalis ista palve luista

re ilumpia ja läpinäkyvämpiä. 

Mitä ovat digipalvelut? Kuten tulet huomaamaan, digipalveluista käytetään näissä materiaaleissa myös määritelmää

välityspalvelu. Näitä palveluita ovat muun muassa hakukoneet, sosiaalisen median palvelut, pilvipalvelut, kännyköiden

sovelluskaupat ja kauppapaikat. Opit tunnistamaan koulutuksen aikana nämä palvelut ja niitä koskevat muutokset. 

Koulutuksen tavoitteena on auttaa s inua hahmottamaan, mitä ve lvoitte ita,  oike uksia, ja mahdollisuuksia uude t EU-säännöt tarkoittavat juuri s inulle  yksilönä,

pie nyrittäjänä tai ke skisuure na yritykse nä.

Lainsäädännön vauhdittama muutos kohti re ilumpaa datataloutta hyödyttää kaikkia me itä, jotka käytämme  digipalve luita arje ssamme  tai osana liike toimintaamme .

Uude t EU-säännöt on suunnite ltu myös hyödyttämään digipalve luita tarjoavia pie niä ja ke skisuuria yrityksiä. Pie nille  yrityksille  tilanne  on he lppo: niide n e i tarvitse

noudattaa me rkittävää osaa säännöistä. Ke skisuure t yritykse t hyötyvät,  kun ne  voivat uusie n sääntöje n myötä päästä markkinoille  tasave rtaise mmin suure mpie n

yrityste n kanssa. 
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1. Tervetuloa datatalouteen

Datatalouden uudet säännöt avaavat merkittäviä uusia

mahdollisuuksia niin ihmisille kuin yrityksille EU:ssa. Niihin

kannattaa tarttua jo tänään.



J a t ka  e t e e n pä i n

Data, talouden menestystekijä

Mikä ihmeen datatalous? Datatalous on talouden osa-alue, jossa datan kerääminen ja hyödyntäminen on keskeistä. 

Reilussa datataloudessa luodaan ihmisten arkea parantavia palveluja ja tuotteita eettisesti datan avulla. Kaikenkokoiset

yritykset saavat kasvua innovaatioista ja uudet ratkaisut lisäävät yhteiskunnan ja ympäristön hyvinvointia. Reiluus tarkoittaa

sitä, että yksilöiden oikeuksia suojellaan ja kaikkien osapuolten tarpeet otetaan huomioon. 

Datatalous on tärke ää, koska datan avulla voidaan ke hittää pare mpia palve luita,  kohe ntaa e lämänlaatua ja te hostaa yrityste n ja julkise n se ktorin toimintaa.

Parhaimmillaan datatalous hyödyttää kaikkia osapuolia tasapuolise sti: ihmisiä,  yrityksiä ja yhte iskuntaa.

Datatalous e i kuite nkaan ole  vie lä re ilu. Me istä ke rätyn datan arvo ja taloude lline n hyöty ovat ke skittyne e t digipalve luja tarjoavie n muutaman jättimäise n yritykse n

käsiin.

Haastattelu: Kristo Lehtonen, mitä on reilu datatalous? 

Kristo Le htone n johtaa Sitran Re ilun datataloude n te e maa. Hän avaa vide olla datataloude n mahdollisuuksia yrityksille . Mite n data voi parantaa yritykse n toimintaa?

Miksi datan ke rtymine n digijäte ille  on onge lma? Entä miltä re ilumpi datatalous näyttää?

Ohje: Saat tekstityksen päälle klikkaamalla CC-kuvaketta videon alareunassa.



SUBMIT

Esimerkkejä suurista digipalveluita tarjoavista yrityksistä

Käyttäjämäärät suhte ute ttuna EU:n markkinoide n kokoon (450 miljoonaa kuluttajaa). Tie dot ovat ke väältä 2023.  

04:19

Testaa tietosi

Mitä piirteitä reilussa datataloudessa haastattelun mukaan on?

Se perustuu eurooppalaiseen arvopohjaan.

Data liikkuu ja sitä jaetaan yhteisten pelisääntöjen mukaan.

Digijättien toiminta Euroopassa kielletään.

Datasta saatavat hyödyt jakautuvat tasaisemmin eri osapuolille.

Yksilöt saavat enemmän oikeuksia heistä kerättyyn dataan.



Pohdintatehtävä

Me istä ja käyttäytymise stämme  digiympäristössä ke rätään suuria määriä dataa. Se  tapahtuu use in tie tämättämme  e ikä me illä juuri ole  mahdollisuutta vaikuttaa asiaan.

Miksi datasta saatavie n hyötyje n ke skittymine n muutamalle  yritykse lle  on onge lmallista?

Haastattelu: Miapetra Kumpula-Natri, miten tietosi levisivät maailmalle? 

Miape tra Kumpula-Natri on e uroparlame ntaarikko, joka osallis tui Sitran Digivalta-se lvitykse e n (2022). Se lvitys  tutki,  minne  kaikkialle  mukana olle ide n te stihe nkilöide n

data le vis i ja millaine n kokonaiskuva he istä datan ja profiloinnin pe ruste e lla voitiin muodostaa. Te stihe nkilöinä oli tunne ttuja poliitikkoja ja yhte iskunnallis ia vaikuttajia.

He  saivat käyttöönsä te stipuhe lime t, joihin ase nne taan se urantasove llus , joka jäljitti datan ke räämistä ja le viämistä he idän käyttäe ssään digitaalis ia palve luita.  

Se lvitys  paljasti,  kuinka laajasti Kumpula-Natrin he nkilötie toja le vis i ympäri maailman digijättie n kautta häne n käyte ttyään e rilais ia digipalve luita. Kumpula-Natri ke rtoo

koke muksistaan ja huolistaan yksilön suojaamise sta digitaalise ssa maailmassa.

Ohje: Saat tekstityksen päälle klikkaamalla CC-kuvaketta videon alareunassa.



SUBMIT

Sääntely muuttaa datataloutta reilummaksi

Kahde n viime  vuosikymme ne n aikana hakukone ide n, sosiaalise n me dian alustoje n, älypuhe linte n sove lluskauppoje n ja muide n digipalve luide n me rkitys  on kasvanut

rajusti. Niide n säänte ly e i kuite nkaan ole  pysynyt nope an ke hitykse n pe rässä. Moni alusta on kasvanut me rkittävään ase maan yhte iskuntie n toiminnassa ja ihmiste n

arje ssa. Samalla kyse  on voittoa tavoitte le vista,  use in ulkomaisista suuryhtiöistä,  joille  käyttäjille  ja yhte iskunnille  koituvat hyödyt ja haitat niide n toiminnasta ovat

toiss ijais ia. 

Siksi Euroopan komissio ryhtyi ratkomaan pulmaa. Uutta datalainsäädäntöä on noudate ttava pian kaikissa EU:n 27 jäse nvaltiossa. Suurimmat vaikutukse t kohdistuvat

EU:n s isämarkkinoilla toimiviin datajätte ihin, mutta uusi lainsäädäntö vaikuttaa myös pie ne mpiin digipalve luihin. Säänte ly tuo e päsuorasti hyötyjä me ille  kaikille ,

pie nyrityksistä julkise e n se ktoriin ja yksilöistä organisaatioihin.
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Testaa tietosi

Kenen vastuulla on varmistaa, että sinun dataasi ei väärinkäytetä?

Vain sinun itsesi

Vain yhteiskunnan

Sekä yhteiskunnan että yksilön on kannettava osa vastuusta



Euroopan komissio pyrkii luomaan e rilais ille  yrityksille  tasave rtaise t mahdollisuude t toimia datamarkkinalla. Se  rajoittaa digijättie n valtaa ja pyrkii vahvistamaan

e urooppalaiste n yrityste n kilpailukykyä maailmalla.

- Margrethe Vestager, Euroopan kilpailu- ja digikomissaari ja komission varapuheenjohtaja

EU:ssa on laadittu paljon viestintä- ja informaatioteknologiaa, kilpailua ja alustataloutta koskevaa uutta sääntelyä. –

Alla ole vaa lue tte loa e i tarvitse  ope te lla,  mutta se  tarjoaa kuvaa säänte lyn kokonaisuude sta.

Euroopan komission datastrate gian tavoitte e t (2020):

Eurooppa datave toise n yhte iskunnan maailmanlaajuise ksi johtajaksi

Data on saatava liikkumaan vapaasti EU:n s isällä ja e ri toimialoje n välillä

Korke alaatuista dataa on oltava saatavilla,  jotta voidaan luoda uutta ja innovoida

Eurooppalais ia sääntöjä ja arvoja on kunnioite ttava

Tavoitte is iin pyritään mm. se uraavilla uusilla ja päivite tyillä säänte lykokonaisuuksilla:

Re ilua kilpailua yrityste n välillä digimarkkinoilla (digimarkkinasäädös, DMA)

Uude t ve lvoitte e t parantavat digitaaliste n palve luje n avoimuutta ja turvallisuutta (digipalve lusäädös, DSA)

Turvallis ta ja e e ttistä te koälyn käyttöä (te koälyase tus, AIA)

Älylaite datan ja pilvipalve luide n te hokkaampaa käyttöä (datasäädös, DA)

Julkise n se ktorin datan pare mpaa käyttöä ja uusia yhte istyömalle ja (datanhallinta-ase tus, DGA)

Pare mpaa kybe rturvallisuutta (ve rkko- ja tie toturvadire ktiivi,  NIS2)

Laaje mpaa e ri datalähte ide n yhte e ntoimivuutta julkise lle  se ktorille  (yhte e ntoimiva Eurooppa -ase tus)

Muita datatalouteen liittyviä sääntöjä. –

Lisäksi yrityste n navigointia datataloude ssa ohjaa laaja joukko e ntuude staan tuttuja sääntöjä, muun muassa:

He nkilötie toje n suojaamine n, digitaaline n luottamus (yle ine n tie tosuoja-ase tus, GDPR)

Julkise n se ktorin e linte n hallussa ole van datan uude lle e nkäyttö (avoime n datan dire ktiivi)

Datan vapaa liikkuvuus ja s iirtämine n ammattikäyttäjille  (ase tus  datan vapaasta liikkuvuude sta)

“EU:n lainsäädäntökehyksen tavoitteena on, että kaikenkokoiset yritykset hyötyvät sisämarkkinoista. Tällöin

pienemmät alustat, pk-yritykset ja start-upit voivat skaalautua unionin alueella. Datan jakamisessa tarvittava

luottamus voi auttaa meitä myös suurten yhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemisessa, kuten vihreän siirtymän

kiihdyttämisessä, terveydenhoidossa ja liikenteessä.”



Pohdintatehtävä

Erilaista säänte lyä on tode lla paljon. Kuvitte le  ve rtailun vuoksi he tki,  millaista päivittäine n e lämä olis i,  jos  e s ime rkiksi le ntoliike nte e n, e lintarvike turvallisuude n tai

autoliike nte e n sääntöjä e i olis i. 

Muista ainakin nämä

J a t ka  s e u r a a v a a n  o s i o o n

He nkilötie toje n käsitte ly lainvalvontatilante issa (dire ktiivi lainvalvontatarkoitukse ssa käsite ltyje n he nkilötie toje n suojasta)

Ase tus oike ude nmukaisuude n ja avoimuude n e distämistä ve rkossa toimivie n välityspalve luje n yrityskäyttäjiä varte n

Te kijänoike uslainsäädännön harmonisointi (tie toyhte iskuntadire ktiivi)

Tie tokantoje n suojaamine n (tie tokantadire ktiivi)

Te kijänoike usdire ktiivi

Kuluttajie n tarke mpi suoja solmie ssa e linke inonharjoittajie n kanssa sopimuksia digitaalis ista palve luista tai s isällöstä (digitaalis ia s isältöjä ja digitaalis ia palve luja koske va dire ktiivi)

Liike salaisuuksie n suoja, mukaan lukie n datave toise t tuotte e t (liike salaisuusdire ktiivi)

Maksupalve luide n se ktorikohtaise t säännöt datan käytölle  ja käsitte lylle  (maksupalve luista s isämarkkinoilla anne ttu dire ktiivi,  PSD2)

Tie tokone ohje lmie n (mahdollise sti datainte nsiiviste n) oike ussuoja te kijänoike uslain nojalla (tie tokone ohje lmadire ktiivi)

Digitaalise n tunnistautumise n tarjoamine n ihmisille  ja yrityksille  (sähköise n tunnistautumise n ase tus , e IDAS)

Yksityisyys  sähköise ssä vie stinnässä (dire ktiivi he nkilötie toje n käsitte lystä ja yksityisyyde n suojasta sähköise n vie stinnän alla) (tarkoitus  korvata ase tukse lla)

Platform-to-Busine ss  -ase tus

Datatalous pe rustuu datan ke räämise e n ja hyödyntämise e n. Re ilu datatalous luo datasta arvoa e e ttise sti ja se  hyödyttää kaikkia: ihmisiä,  yrityksiä ja

yhte iskuntaa.

1

Datatalous e i ole  vie lä re ilu, s illä taloude lline n hyöty on ke skittynyt muutaman globaalin digijätin käsiin pie ne mpie n yrityste n ja ihmiste n

kustannukse lla.

2

EU:n lainsäädäntö ase ttaa pitkän lis tan ve lvoitte ita,  jotta datatalous vois i rake ntua re ilummaksi. Ve lvoitte e t kohdistuvat e te nkin EU:n

sisämarkkinoilla toimiviin datajätte ihin. Ne  tuovat muutoksia myös pie ne mmille  yrityksille ,  mutta näitä yrityksiä varte n säänte lyssä on huomattavia

poikke uksia.

3

Lainsäädäntö tuo digipalve luide n käyttäjille  uusia oike uksia. Lisäksi pie ne t ja ke skisuure t yritykse t hyötyvät mahdollisuude sta toimia

tasave rtaise mmin EU-markkinoilla digijättie n rinnalla re ilun datataloude n mukaise sti.

4



Datasäänte ly on monimutkaine n kokonaisuus, mutta s inun e i tarvitse  olla juristi tai datataloude n asiantuntija voidakse si se urata tätä koulutusta. Koulutukse n mone t

e sime rkit avaavat käytännössä, mite n säänte ly vaikuttaa tapaasi hyödyntää digipalve luita arje ssa tai liike toiminnassa.

Tässä koulutukse ssa e rityise n tarkaste lun kohte e na ovat digimarkkinasäädös (DMA) ja digipalve lusäädös (DSA) se kä niide n vaikutukse t digipalve luihin, joide n parissa

yhä suure mpi osa arje stamme  tapahtuu. 

Digimarkkinasäädös ja digipalve lusäädös vaikuttavat me ihin kaikkiin, mutta e ri tavoin. Pidä s iis  mie le ssäsi oma näkökulmasi,  kun käyt tätä koulutusta läpi.

J a t ka  e t e e n pä i n

Tunnista roolisi

Uude n EU-säänte lyn kohte e na ole vat digipalve lut ovat kirjava joukko e rilais ia toimintoja ja toimijoita inte rne tyhte yksistä ja sosiaalise n me dian palve luista

markkinapaikkoihin ja hakukone isiin. Säänte lyn tuomat muutokse t riippuvat kunkin digipalve lun tyypistä ja koosta. Kaikke in suurimmat digipalve lut ovat

ydinalustapalveluita ,  joilla on vahva ase ma EU:n markkinoilla ja kymme niä miljoonia käyttäjiä kuukaude ssa EU:n alue e lla. Näide n palve luide n omistajia kutsutaan

portinvartijoiksi. EU-komissio nime ää portinvartijat ja niide n ydinalustapalve lut.

Koulutukse ssa rinnallasi se ikkaile e  viisi erilaista esimerkkihenkilöä ,  jotka havainnollistavat ase tuste n tuomia muutoksia e sime rkiksi he ille  itse lle e n koituvina uusina

mahdollisuuksina, oike uksina, ja myös haaste ina. Lisäksi mukana on  kolme kuvitteellista yritystä ,  jotka navigoivat digimarkkinasäädökse n ja digipalve lusäädökse n

uusia ve lvoitte ita uudistae ssaan toimintaansa.
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2. Digipalveluiden moninainen joukko

Jotta voisit tarttua mahdollisimman helposti EU-sääntelyn

avaamiin muutoksiin arjessa ja liiketoiminnassa,

tutustumme tässä osiossa konkreettisten esimerkkien

kautta erilaisiin digipalveluihin. 



Kuvitteelliset esimerkkihenkilöt koulutuksessa

Vilma Vaikuttaja

Vilma on suosittu s isällöntuottaja,  jolla on lähe s  150 000 se uraajaa sosiaalise n me dian e ri palve luissa. Vilma ottaa use in tarkoitukse lla provosoivasti kantaa

ajankohtaiske skuste luun. Vilma on havainnut, e ttä häne n näkyvyyte nsä on romahtanut ja häne n tuottamaansa s isältöä on rajattu häne n mie le stään pe ruste e tta.  

→ Vilman kannattaa tutustua oike uksiinsa s isällöntuottajana ve rkkoalustalla (digipalve lusäädös, tämän koulutukse n osio 3).



Kalle  Kampaaja

Kalle  pyörittää kivijalkaliike ttä me lko tasaise lla me ne stykse llä. Kalle  haave ile e  asiakaskuntansa laaje ntamise sta, ja hän on e rikoistunut ympäristöystävällis iin

kampaamotuotte is iin ja toimintatapoihin. Kalle a kiinnostaa kohde nne tun mainonnan hyödyntämine n, jotta hän voisi le vittää tie toa e rikoistumise staan. 

→ Kalle n kannattaa tutustua kohde nne tun mainonnan sääntöihin (digipalve lusäädös, tämän koulutukse n osio 3) se kä oike uksiinsa mainostajana suurilla ve rkon alustoilla

(digimarkkinasäädös, tämän koulutukse n osio 4).



Kaisa Kehityspäällikkö

Kaisa työske nte le e  ke hityspäällikkönä ke skisuure ssa me diatalossa. Me diatalolla on julkaisutoimintaa se n omalla ve rkkosivustolla,  mobiilisove llukse ssa ja sosiaalise n

me dian e ri palve luissa. Kaisa ke hittää me diatalon e ri kanavia vastaamaan journalismin ja yle isön tarpe is iin. 

→ Ve rkkosivuston ja mobiilisove llukse n ylläpitäjänä Kaisan kannattaa tutustua me diataloa koske viin ve lvoitte is iin (digipalve lusäädös, tämän koulutukse n osio 3) se kä

mahdollisuuksiin saada pare mpaa dataa yle isöstä sosiaalise n me dian alustoilla (digimarkkinasäädös, tämän koulutukse n osio 4).



Simo Somettaja 

Simo käyttää monia palve luita pitääkse e n yhte yttä pe rhe e se e n, ystäviin, ja työyhte isöön. Simoa on alkanut huole stuttaa häne n käyttämie nsä palve luide n e e ttisyys  ja

vaihtoe htoje n puute . Ete nkin Simoa huole ttaa häne n alaikäiste n laste nsa yksityisyys  se kä he idän näke mänsä s isältö digipalve luissa. 

→ Simon kannattaa tutustua, millä tavoin häne n ja häne n laste nsa suosimat digipalve lut joutuvat toimimaan käyttäjie n kanssa vastuullise mmin (digipalve lusäädös, tämän

koulutukse n osio 3).



Tuire Tutkija

Tuire  ve tää korke akoulussa ve rkon dis informaatiota se lvittävää tutkijaryhmää. Tuire  ke rää tie toa suurimpie n hakukone ide n, s isältöpalve luide n ja sosiaalise n me dian

palve luide n vastuullisuude sta ja toimintape riaatte ista,  mikä on osoittautunut odote ttuakin haastavammaksi. 

→ Tuire n kannattaa tutustua uusiin alustoje n läpinäkyvyyttä koske viin ve lvoitte is iin, niide n riskianalyyse ihin ja muihin vaikutusarviointe ihin (digipalve lusäädös, tämän

koulutukse n osio 3) se kä portinvartijoide n datavarantoihin pääsyyn (digimarkkinasäädös, tämän koulutukse n osio 4).

Kuvitteelliset esimerkkiyritykset koulutuksessa



Beta

Be ta on e räänlaine n digijätti,  joka tarjoaa e rilais ia palve luita. Näitä ovat ve rkossa toimiva hakukone  Be taSe arch, sove lluskauppa Be taApps, maksupalve lu Be taPay, ja

sosiaalise n me dian palve lu MyBe ta. Be tan johtoa mie tityttää, mitkä EU-säännöt tule vat rajoittamaan se n toimintaa ja missä määrin se n on sovite ttava omaa

toimintaansa niihin.

→ Be tan kannattaa tutustua se n tule viin ve lvoitte is iin s iltä varalta,  e ttä se  mahdollise sti luokite llaan portinvartijayritykse ksi (digimarkkinasäädös, tämän koulutukse n osio

4) tai e rittäin suure ksi ve rkkoalustaksi tai hakukone e ksi (digipalve lusäädös, tämän koulutukse n osio 3).



United Games

Unite d Game s (UG) on pe lialan kasvuyritys ,  jonka pe li PuluPe li on huippusuosittu. Pe liä voi pe lata sove llusve rsiona ja UG:n ve rkkosivuilla. Pe lin pe laamine n ja pe lissä

tarvittavat vapaae htoise t lisäostot ovat e dullise mpia yritykse n omie n ve rkkosivuje n kautta hankittuina. Sove llusve rsiota käyte ttäe ssä maksuista me ne e  s iivu

sove lluskauppaa pyörittävälle  Be talle  he idän maksupalve lunsa Be taPayn kautta. 

→ UG:n kannattaa tutustua oike uksiinsa portinvartijan ydinalustapalve luide n (Be taApps, Be taPay) yrityskäyttäjänä (digimarkkinasäädös, tämän koulutukse n osio 4).



4REELZ

4REELZ on ke skisuuri yritys ,  joka tarjoaa sosiaalise n me dian palve lua 4REELZ, jossa jae llaan lyhytvide oita. 

→ 4REELZ:n kannattaa tutustua ve rkkoalustan tarjoajia koske viin ve lvoitte is iin (digipalve lusäädös, tämän koulutukse n osio 3).

Pohdintatehtävä

Mihin hahmoista koe t voivasi samaistua? Mitä digipalve luita itse  käytät? Voit te hdä lue tte lon ja palata s iihe n koulutukse n e de te ssä.

Tunnista erilaiset digipalvelut

Portinvartija,  ydinalustapalve lu, välityspalve lu, ve rkkoalusta, pilvipalve lu… Näissä mate riaale issa vilise e  mone nlais ia te rme jä digipalve luille ,  jotka saattavat kuulostaa

vie railta. Epäilyn iskie ssä suuntaa osioon 5, josta löydät digipalve luje n pe rhe e n tarke mmin kuvattuna. Osioon on myös koottu use in kysyttyjä kysymyksiä vastauksine e n.

Yritystarina

Mikä ihmeen portinvartija? 



Digipalve lun koko ja tyyppi ovat ke ske is iä te kijöitä digimarkkinasäädökse ssä. 



Be ta on fiktiivine n e rilais ia ve rkkopalve luja tarjoava yritys ,  joka arve le e  kuuluvansa digimarkkinasäädökse n piiriin palve luje nsa tyypin ja kokonsa vuoksi. Osallis tumme

yritykse n johtajie n ja ulkopuolise n juristi Atte  Torne yn kokoukse e n aihe e sta.

Toimitusjohtaja aloitti kokouksen: ”Tänään käymme läpi digimarkkinasäädöksen vaatimuksia. Meidän on selvitettävä, voiko

Beta kuulua niin kutsuttuihin portinvartijoihin. Jos näin on, meidän on ryhdyttävä muutoksiin, jotta varmistamme, että

noudatamme säädöksiä.”

Atte Torney meni suoraan asiaan: ”Autan teitä arvioimaan portinvartijan määritelmän juridisia kriteerejä. Jos vaikuttaa siltä, että

Beta täyttää ne, meidän tulee ilmoittaa siitä Euroopan komissiolle. Meidän on myös toimitettava asianmukaiset tiedot."

”Mitä nämä kriteerit ovat?” yksi johtajista kysyi.

Atte: ”Niitä on kolme, ja ne löytyvät digimarkkinasäädöksestä. Joka kriteerillä on raja-arvoja, joiden on ylityttävä, mutta sitten on

erilaisia poikkeuksia suuntaan ja toiseen, eli tässä kannattaa olla tarkkana. Mutta jos raja-arvot ylittyvät, luultavasti olette

portinvartijan asemassa.”

”Ahaa, tämä selventää hieman”, toimitusjohtaja tuumaili.

Atte: ”Katsotaanpa nyt, miten sijoitutte portinvartijamäärittelyssä! Ensimmäinen kriteeri on, että yrityksellä on oltava merkittävä

vaikutus EU:n sisämarkkinoihin.”

Toimitusjohtaja: ”Mistä me voimme sen päätellä?”

BETA 1 /2



Atte katsoi yrityksen asiakirjoja ja sanoi: ”Betan liikevaihto kolmelta edelliseltä tilikaudelta oli 125 miljardia euroa. Se siis ylittää

selvästi asetetun vähintään 7,5 miljardin euron raja-arvon. Niinpä meidän ei tarvitse miettiä enempää markkina-arvolle asetettua

raja-arvoa, joka on 75 miljardia euroa.”

SUBMIT

Toimitusjohtaja nyökkäsi, ja Atte jatkoi: ”Toinen kriteeri on, että Betan alustallaan tarjoamien palvelujen pitää toimia tärkeänä

väylänä, jotta sen yrityskäyttäjät tavoittaisivat loppukäyttäjiä. 

Tällöin se tarjoaa niin sanottuja ”ydinalustapalveluja.”

”Ydin-mitä?”

Atte vastasi: ”Jotta yritys voidaan luokitella portinvartijaksi, pitää sen tarjota tiettyjä alustapalveluja. Käytännössä ne ovat

yrityskäyttäjien ja loppukäyttäjien välityspalveluja.”

Testaa tietosi

Mitkä ovat portinvartijan liiketoiminnan raja-arvot?

BETA 2 /2

Liikevaihto vähintään 7,5 mrd euroa

Markkina-arvo vähintään 7,5 mrd euroa

Liikevaihto vähintään 75 mrd euroa

Markkina-arvo vähintään 75 mrd euroa

Riittää, kun liikevaihto tai markkina-arvo ylittää rajan

Sekä liikevaihdon että markkina-arvon on ylitettävä raja



“Mutta”, Atte jatkoi, “palataan vielä toiseen kriteeriin. Palveluväylän tärkeys viittaa sekä palvelun tyyppiin että palvelun käyttäjien

määrään, jonka perusteella arvioidaan kuinka tärkeä palvelu on.

Toimitusjohtaja näytti luettelon yrityksen palveluista ja kysyi: ”Okei, mitkä palveluistamme ovat ydinalustapalveluja?”

Atte päätteli nopeasti, että kaikki luetellut palvelut ovat niitä. ”Hakukoneenne BetaSearch on verkossa toimiva hakupalvelu,

sosiaalisen median palvelu MyBeta on videonjakoalustapalvelu ja maksujärjestelmä BetaPay sekä sovelluskauppa BetaApps ovat

verkossa toimivia välityspalveluja. Kaikki nämä voivat olla ydinalustapalveluja.”

”Entä sitten käyttäjien määrä?” toimitusjohtaja kysyi.

”Mitä kokoon tulee, palveluilla pitää olla kuukausittain yli 45 miljoonaa aktiivista käyttäjää EU:n alueella.  Vuosittain tulee olla

myös yli 10 000 yrityskäyttäjää EU:ssa. Lukujen perusteella näyttää siltä, että Betan kaikki ydinalustapalvelut täyttävät nämä

asetetut määrät eli raja-arvot. Siten Beta täyttää myös toisen portinvartijuutta määrittävän kriteerin.

Toimitusjohtaja: ”Näen, mikä tässä taitaa olla lopputuloksena.”

Atte: ”Minullakin on sellainen kutina. Mutta meidän pitää katsoa vielä viimeistä kriteeriä. Sen mukaan yrityksellä on oltava

vakiintunut ja kestävä asema markkinoilla. Toimittamistanne asiakirjoista selviää, että kaikkien Betan palvelujen käyttäjämäärä

on ollut tällä tasolla kolmen viime vuoden ajan. Tällaisissa tapauksissa pidetään selvänä, että viimeinen kriteeri vakiintuneesta

asemasta markkinoilla täyttyy.”

Toimitusjohtaja nyökkäsi. ”Tarkoittaako tämä siis, että meidän pitää noudattaa portinvartijoita koskevia sääntöjä?”

Atte vahvisti: ”Kyllä, mutta ensimmäiseksi on nyt ilmoitettava komissiolle ja lähetettävä heille asianmukaiset tiedot, jotta he

voivat päätöksenteossaan vielä arvioida Betan portinvartijuusaseman.”

Testaa tietosi

Kuinka paljon EU-käyttäjiä palvelulla tulee olla, jotta se voidaan luokitella ydinalustapalveluksi?

Yhteensä 45 miljoonaa käyttäjää

45 miljoonaa aktiivista käyttäjää kuukausittain

45 miljoonaa aktiivista käyttäjää vuosittain

Yhteensä 10 000 yrityskäyttäjää

10 000 yrityskäyttäjää kuukausittain

10 000 yrityskäyttäjää vuosittain



SUBMIT

Pohdintatehtävä

Juristi Atte  Torne y päätte li,  e ttä kaikki Be tan lue tte le mat palve lut olivat digimarkkinasäädökse n kuvaamia ydinalustapalve luita. Mitä vastaavia laajasti käyte ttyjä yrityksiä

tai palve luita itse  tunnistat,  jotka saattais ivat olla portinvartijoide n ydinalustapalve luita? Pohdi e sime rkiksi hakukone ita, sosiaalise n me dian palve luita,  ve rkon

kauppapaikkoja ja tie tokone ide n ja älypuhe linte n sove llusmarkkinoita.

Yritystarina

Mitkä säännöt koskevat pientä alustaa?

Yritykse n koko määrittää, mitä sääntöjä se n pitää noudattaa.

  



Mikroyritys

Alle  10 työnte kijää

Vuosiliike vaihto se kä tase e n loppusumma on e nintään 2 miljoonaa e uroa





Pienyritys

Alle  50 työnte kijää

Vuosiliike vaihto e nintään 10 miljoonaa e uroa





Keskisuuri yritys

Alle  250 työnte kijää

Vuosiliike vaihto alle  50 miljoonaa e uroa se kä tase e n loppusumma on e nintään 43 miljoonaa e uroa

Fiktiivine n sosiaalise n me dian yhtiö 4REELZ se lvittää omaa ase maansa digipalve lusäädökse n luokitte lussa. Konsulttijuristi Atte  Tourne y on jälle e n auttamassa.

4REELZ





4REELZ:n toimitusjohtaja Tanja oli tutkimassa papereita, kun Atte astui ovesta. ”Ai hei!” hän sanoi. ”Hienoa, että pääsit

tulemaan. Olin juuri katsomassa näitä digipalvelusäädöksen juttuja.”

”Kiva päästä tekemään töitä kanssanne”, Atte sanoi ja istui alas. ”Hypätäänkö suoraan asiaan?” 

Tanja nyökkäsi ja aloitti: ”Olemme siis sosiaalisen median yritys ja olemme erikoistuneet käyttäjien kuviin ja videoihin.

Käyttäjämme lataavat lyhytvideoita profiileihinsa ”4REELZ”-palvelussamme. Heidän kontaktinsa tai toiset käyttäjät voivat nähdä

ne, riippuen annetuista yksityisyysasetuksista.

Atte  nyökkäsi. ”Oke i,  digipalve lusäädökse n mukaan ole tte  ve rkkoalusta. Digipalve lusäädös koske e  yrityksiä,  jotka tarjoavat tie toyhte iskunnan palve lua (kute n

te ) ja e rityise sti niitä,  jotka toimivat välityspalve luna. Välityspalve lut voivat tarjota pe lkkää tie donsiirtoa, välimuistiin talle ntamista ja talle nne ttuje n tie toje n

säilytystä. Te idän palve lunne  on tie tysti säilytyspalve lu, koska säilytätte  palve lunne  käyttäjie n toimittamia tie toja he idän pyynnöstään.”

”Ymmärrän. Säilytyspalve lun tarjoajan ja ve rkkoalustan välillä on kuite nkin e roja, e ikö niin?

”Juuri näin. Koska e tte  vain säilytä tie toa vaan myös le vitätte  s itä yle isölle ,  te idät laske taan ve rkkoalustan tarjoajaksi. Digipalve lusäädökse n e ri osat koske vat

e ri yrityksiä. Välityspalve luilla on tie ttyjä ve lvoitte ita,  joide n lisäksi ve rkkoalustoilla on omia ve lvoitte itaan. Ja e rittäin suurilla ve rkkoalustoilla on vie lä

e ne mmän sääntöjä.”

Atte  jatkoi: ”Erittäin suure t ve rkkoalustat ovat alustoja tai hakukone ita, joilla on vähintään 45 miljoonaa aktiivista kuukausittaista käyttäjää, ja jotka Euroopan

komissio on e rikse e n tunnistanut ja nime nnyt.”

Tanja nyökkäsi. ”Me idän e i s iis  tarvitse  kantaa huolta s iitä,  ainakaan vie lä. Onko jotain muutakin, joka e i koske  me itä?

”Kuinka monta ihmistä täällä on töissä?” Atte  kysyi.

”Se itse män, minut mukaan lukie n.”

”Entä mikä on vuotuine n liike vaihtonne ?”

”Noin yhde ksän miljoonaa e uroa. Kasvamme  nope asti.”

”Siinä tapaukse ssa te idät laske taan e de lle e n pie ne ksi yritykse ksi. Pie nillä yrityksillä on alle  50 työnte kijää ja vuotuine n liike vaihto on e nintään 10 miljoonaa

e uroa. Koska te illä on alle  kymme ne n työnte kijää, olis itte  mikroyritys ,  jos  liike vaihtonne  olis i alle  2 miljoonaa e uroa. Mutta he nkilöstömäärän tai

liike vaihdon raja-arvon ylittämine n siirtää yritykse n automaattise sti se uraavaan kokoluokkaan. Suurin osa ase tukse n vaatimuksista e i koske  pk-yrityksiä,

mutta kun kasvatte ,  ne  alkavat vaikuttaa 12 kuukaude n kuluttua.”

”Sais imme ko saman armonajan, jos  me istä tulis i e rittäin suuri ve rkkoalusta?”

”Ette  aivan. Ilmoitukse n jälke e n saa ne ljä kuukautta aikaa noudattamise e n. On kuite nkin hyvä muistaa, e ttä e rittäin suuria ve rkkoalustoja koske vat kaikki

ve rkkoalustoje n ja välityspalve luide n säännöt, vaikka ne  olis ivat vie lä mikroyrityksiä tai pie niä yrityksiä.”

Testaa tietosi

Mitkä ovat mikroyrityksen rajat?

Alle 10 työntekijää

Alle 50 työntekijää

Liikevaihto ja tase ovat alle 2 miljoonaa euroa



SUBMIT

SUBMIT

Pohdintatehtävä

EU myöntää uusiin sääntöihin poikke uksia pie nille  yrityksille . Minkä luule t ole van syynä? Mitä vaikutuksia tällä voi olla palve luje n käyttäjille ?

Muista ainakin nämä

Testaa tietosi

Mitkä ovat pienyrityksen rajat?

Vastaus: –

Uusie n sääntöje n noudattamine n vaatii yrityksiltä uusia prose sse ja ja se lvityksiä,  e li käytännössä tuottaa lisää työtä. Jotta säänte ly e i olis i kohtuutonta, s itä on ke ve nne tty pie nte n

yrityste n kohdalla. Vasta kun yritys  on suure mpi, s illä odote taan ole van kyky se lvitä suure mmille  yrityksille  ase te tuista ve lvoitte ista. 

Joko liikevaihto tai tase on alle 2 miljoonaa euroa

Alle 10 työntekijää

Alle 50 työntekijää

 Liikevaihto alle 2 miljoonaa euroa

Liikevaihto alle 10 miljoonaa euroa



J a t ka  s e u r a a v a a n  o s i o o n

Dig ipalvelut on kattote rmi, jonka kohtaat näissä mate riaale issa use issa e ri yhte yksissä. Te rmi kattaa asiayhte yde stä riippue n lähe s  kaikki arje sta

tutut ve rkkoalustat,  hakukone e t,  pilvipalve lut,  pe lisove llukse t… Eli e ri palve lut,  joita digipalve lusäädökse n ja digimarkkinasäädökse n ve lvoitte e t

koske vat.

1

Dig ipalvelusäädös  se lve ntää ve rkossa le viävän s isällön mode rointia ja digipalve luja tarjoavie n yrityste n vastuuta käyttäjie n turvallisuude sta. Se

koske e  pie nyrityksistä lähtie n kaikkia digipalve luja tarjoavia yrityksiä,  jotka toimivat EU:n s isämarkkinoilla tai tarjoavat palve luita EU-käyttäjille .

Säädös s isältää me rkittäviä poikke uksia pie n- ja mikroyrityksille  e ikä se n raskaimpia ve lvoitte ita kohdiste ta myöskään ke skisuuriin yrityksiin.

2

Dig imarkkinasäädös  e distää re ilumpaa kilpailua digijättie n ja pie ne mpie n yrityste n digipalve luide n välillä. Käytännössä se  hyödyttää pie niä ja

ke skisuuria yrityksiä,  jotka kilpaile vat digijättie n tarjonnan rinnalla. Digimarkkinasäädökse n ve lvoitte e t kohdistuvat ainoastaan kaikista suurimpiin

yrityksiin e li portinvartijoihin ja niide n tarjoamiin palve luihin. Näide n yrityste n palve luje n käyttämise ltä e t voi he lposti välttyä EU:n alue e lla.

3

Mahdollisuudet ja vaikutukset, jotka avautuvat digipalve lusäädökse stä ja digimarkkinasäädökse stä, riippuvat s inun omasta näkökulmastasi,

käytitpä s itte n sosiaalise n me dian palve luita vapaa-ajalla tai työkse si tai ke hittäe ssäsi vaikkapa uutta sove llusta markkinoille . 

4



Uusi säänte ly ohjaa hakukone ita, some palve luja, ve rkkoalustoja ja muita välityspalve luja ke hittämään toimintaansa niin, e ttä niistä tule e  käyttäjille  nykyistä re ilumpia ja

turvallise mpia. Digipalve lusäädös, johon tutustuit e de llise ssä osiossa, on tässä muutokse ssa ke skiössä.

SUBMIT

Osio 3 / 6

3. Digipalveluiden uudet säännöt

Digipalvelusäädös pyrkii tekemään verkkoympäristöistä

turvallisempia. Tavoitteena on varmistaa, että digipalvelut

kantavat vastuuta välittämistään, tallentamistaan tai

levittämistään sisällöistä. Digipalveluiden tarjoajien on

noudatettava uusia sääntöjä esimerkiksi sisältöjen

moderoinnissa ja niiden on lisättävä toimintansa

läpinäkyvyyttä. 

Testaa tietosi

Totta vai tarua? Digipalvelusäädös velvoittaa vain suuria yrityksiä muuttamaan toimintatapojaan. 

Totta

Tarua



Digipalve lusäädökse n ke ske is immät uudistukse t on ryhmite lty tässä osiossa kolme n te e man ympärille :

Aihe piiriin syve nnytään tutustumalla e nsin nykytilante e se e n, jota digipalve lusäädös pyrkii muuttamaan re ilummaksi. Esime rkkitarinoide n kautta kannustamme  sinua

pohtimaan, kuinka uudistukse t vaikuttavat s inuun ja mitä mahdollisuuksia ne  voivat tuoda tulle ssaan.

Digipalvelusäädös

Digital Services Act, DSA

Astui voimaan 16.11.2022

Tulee sovellettavaksi 17.2.2024

Koskee pienyrityksistä lähtien kaikkia välityspalveluja tarjoavia yrityksiä, jotka toimivat EU:n sisämarkkinoilla tai tarjoavat palveluita

EU-käyttäjille

Merkittäviä poikkeuksia pienille ja mikroyrityksille

Selventää verkossa leviävän sisällön moderoinnin toimintatapoja

Haastattelu: Sam Wrigley, mistä digipalvelusäädöksessä on kyse? 

Sam Wrigle y on digipalve lusäädökse e n e rikoistunut tutkija. Hän ke rtoo omin sanoin, mikä digipalve lusäädös e li DSA on, ke itä se  koske e  ja mitä hyötyjä se  tuo yksilöille

ja yrityksille .

Ohje: Saat tekstityksen päälle klikkaamalla CC-kuvaketta videon alareunassa.

Re iluja sääntöjä on noudate ttava käyttäjiä profiloitae ssa mainonnassa1

Väärinkäytöksiin on puututtava te hokkaasti2

Digipalve luje n on toimittava läpinäkyvästi ja vastuullise sti3



SUBMIT

J a t ka  e t e e n pä i n

Reilut säännöt käyttäjien profilointiin mainonnassa

Valtaosa vie stinnästämme  ja kaupankäynnistä tapahtuu e ri digipalve luita,  kute n sosiaalise n me dian palve luja, hakukone ita ja kauppapaikkoja, hyödyntäe n. Kun käytät

digipalve luita,  luot samalla valtavan määrän dataa käyttäytymise stäsi ja valinnoistasi. Tämä data on arvokasta digipalve luja tarjoaville  yrityksille  muun muassa palve luide n

06:47

Testaa tietosi

Sam mainitsi seuraavat kiinnostavat muutokset. Mitkä niistä koskevat ainoastaan erittäin suuria alustoja?

Sisällön poistamisen uudet säännöt

Luotettavien ilmoittajien tekemien ilmoitusten nopeutettu käsittely

Kauppapaikan on varmistettava, että myyjien tiedot annetaan ostajille

Liiketoiminnan aiheuttamien yhteiskunnallisten riskien analyysi



jatkuvassa optimoinnissa – ja s inun profiloinnissa.

Profiloinnilla tarkoite taan he nkilökohtaiste n ominaisuuksie n päätte lyä käyttäytymise stä. Profiloinnissa analysoidaan ja arvioidaan mm. käyttäjän kiinnostukse n

kohte ita,  te rve yde ntilaa, taloude llis ta tilanne tta ja s ijaintia. Profiloinnin pääasiallise na tarkoitukse na on voida e sittää kohde nne ttuja mainoksia käyttäjälle .

Tällä he tke llä kohde nne ttua mainontaa säänne llään jo. Yle ine n tie tosuoja-ase tus  (GDPR) määritte le e  säännöt käyttäjie n suostumukse n saamise sta. Sähköise n

vie stinnän tie tosuojadire ktiivi puole staan sääte le e  e väste ide n käyttöä, jotka ovat ke ske ine n te kniikka profiloinnissa.

Digipalve lusäädös me ne e  aske le e n pide mmälle  ja säänte le e  profiloinnin avulla kohde nne ttua mainontaa ve rkkoalustoilla se kä mainoste n e sittämistapaa.

Uudet säännöt mainonnassa

Saat tietää heti, miksi digipalvelu suosittelee sinulle jotain sisältöä. –

Välityspalvelut: Välityspalve lu voi suosite lla käyttäjille e n s isältöjä,  mutta jatkossa se n on ke rrottava käyttäjille  se lke ästi,  milloin he ille  näyte tään mainoksia, kuka on mainokse n takana ja

miksi he ille  näyte tään juuri tuo kyse ine n mainos. 

Välityspalve lun on tarjottava s isällöntuottajille  mahdollisuus lisätä tie to kaupallise sta yhte istyöstä, jotta se  näkyy käyttäjille  ymmärre ttävästi.

Välityspalve lun on lisäksi avattava käyttöe hdoissaan se lke ällä ja ymmärre ttävällä kie le llä tapaansa suosite lla käyttäjille  s isältöjä.

Erittäin suuret verkkoalustat tai hakukoneet: Erittäin suurilla ve rkkoalustoilla tai hakukone illa on lisäksi oltava julkine n rajapinta e li ve rkkosivu tai te knine n sove llusrajapinta, josta

käyttäjät voivat te hdä hakuja ja kyse lyjä palve lun näyttämistä mainoksista kulune e n vuode n ajalta.

Esimerkki

Vilma Vaikuttaja: “Enää ei tarvitse videolla mainita tuotepromosta. Kun tiedon syöttää videon lisätietoihin, näkyy se sieltä katsojille. Vähemmän työtä, enemmän

videoita!”

Voit valita, miten digipalvelu saa suositella sinulle sisältöä tai kieltää sen kokonaan. –

Verkkoalustat: Jos  ve rkkoalustalla on e rilais ia tapoja suosite lla s isältöjä,  on käyttäjie n voitava valita niistä itse lle e n sopivin ja säätää niide n muuttujia. 



Erittäin suuret verkkoalustat tai hakukoneet: Erittäin suurte n ve rkkoalustoje n tai hakukone ide n on anne ttava käyttäjille  myös mahdollisuus kytke ä profilointi pois  päältä.

Esimerkki

Simo Somettaja: “Voin kytkeä pois päältä algoritmin, joka suosittelee minulle kaikenlaista turhaa. Voin siis keskittyä oikeiden somekontaktieni päivityksiin.” 

Mainontaa ei saa kohdistaa alaikäisille eikä arkaluonteisia tietoja saa hyödyntää. –

Välityspalvelut: Kun välityspalve lu, kute n hakukone  tai sosiaalise n me dian palve lu, on kohtuullise n varma, e ttä käyttäjä on alaikäine n, tälle  e i voi kohde ntaa mainontaa

käyttäjäprofiloinnin pe ruste e lla.

Verkkoalustat: Ve rkkoalustat e ivät saa kohde ntaa mainontaa arkaluonte is ia he nkilötie toja koske van profiloinnin pe ruste e lla. Arkaluonte is ia he nkilötie toja ovat e tnine n tausta, poliittise t

mie lipite e t,  uskonnollise t tai filosofise t uskomukse t,  ammattiliittojäse nyys, ge ne e ttise t tie dot, biome trise t tie dot, te rve ys  ja se ksuaaline n suuntaus ja käyttäytymine n.

Esimerkki

Simo Somettaja: “Enää eivät lapset ole niin paljon turhan krääsän perään, kun mainoksia ei tungeta heille kännykässä joka videon väliin.”



Yritystarina

Milloin verkkoalustat voivat tai eivät voi kohdistaa mainoksia?



4REELZ:n työnte kijät tulkitse vat arkaluonte iste n he nkilötie toje n käsite ttä liike toimintansa kannalta. Arkaluonte iste n he nkilötie toje n käsite  on laaja. Yritykse ssä

pohditaankin, e ttä ve rkkosisällön aihe e n pe ruste e lla käyttäjille  tarjottava mainonta voi olla use in turvallise mpi vaihtoe hto kuin käyttäjän profiloinnin pe ruste e lla

kohde nne ttu mainonta.

”He i Kari,  e tkö s inä ole kin tie tosuoja-asiantuntija?”

””Asiantuntija” on vahva sana, mutta tie dän jotakin. Mitä asia koske e ?”

Sofia istui Karin vie re e n ja näytti table ttia. ”Katsopa tätä. Yritämme  parantaa mainontaamme  niin, e ttä käyttäjät näke vät vain juttuja, joista he  vois ivat

oike asti olla kiinnostune ita. Tie dän digipalve lusäädökse n säännöistä, e ttä arkaluonte ise e n tie toon pe rustuvia profiile ja e i pidä käyttää, mutta e n tie dä

tarkkaan, mitä niihin laske taan.

Kari otti table tin, jossa pyöri parhaillaan mainos joogatunne ista. ”Eli tämän mainokse n näke e , jos ...”

”Tuo on käyttäjille ,  jotka ovat osoittane e t kiinnostusta liikuntaan, Intian kulttuuriin tai historiaan liittyviin te e moihin tai s tre ssin lie vittämise e n.”

”Oke i,  pe lkäänpä, e ttä tuossa on varoitusme rkke jä”, Kari sanoi. ”Te knise sti kyse  e i ole  ”arkaluonte is ista tie doista” vaan e rityis istä he nkilötie toje n ryhmistä.

Yle ise ssä tie tosuoja-ase tukse ssa on niistä lue tte lo. Juuri ke rtomassasi tapaukse ssa näistä ryhmistä ole e llis ia ovat e tnine n tausta, poliittise t mie lipite e t,

uskonto tai vakaumus se kä te rve ystie dot.”

”Eli jos  kohdistamme  mainoksia ihmisille ,  jotka ovat osoittane e t kiinnostusta joogan uskonnollise e n ja kulttuurise e n historiaan, kohdistamme  kie lle tyllä

tavalla mainoksia e rityise n he nkilötie toje n ryhmän pe ruste e lla?”

”Niin kai. Mutta näitä asioita on myös tulkittu e rittäin laajasti. Eli e te nkin jos  yhdistäis imme  se n muuhun he nkilöstä ke rättyyn tie toon, olis i mahdollista,  e ttä

kiinnostus liikuntaan tai s tre ssiin paljastais i tie toa he nkilön fyysise stä tai psyykkise stä te rve yde ntilasta.”

Sofia nojasi taakse päin tuolissaan. ”Tuo vaikuttaa... tode lla laajalta.”
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”Niinpä. Euroopan tie tosuojane uvosto julkaise e  ohje ita kohdiste ttuje n mainoste n käytöstä sosiaalise ssa me diassa ja on pe räänkuuluttanut varovaisuutta

mainoste n kohde ntamise ssa.”

”Mikä s iis  on vastaus tähän?”

”Voi olla yksinke rtaise mpaa te hdä vain konte kstipohjaista mainontaa aina s illoin, kun liikutaan lähe llä e rityis iä he nkilötie toje n ryhmiä e li valita mainonta

katse llun ve rkkosisällön pe ruste e lla.”

”Oike asti?”

”Se  on joka tapaukse ssa turvallis in lähe stymistapa.”

”Oke i”,  Sofia nyökkäsi. ”Ymmärsinkö nyt s iis  oike in? Digipalve lusäädös kie ltää mainoste n näyttämise n s illoin kun hyödynne tään e rityistä he nkilötie toje n

ryhmää profiloinnissa. Mutta niin kauan kuin mainokse n näyttämine n e i pe rustu profilointiin, voimme  näyttää s itä vastaavissa yhte yksissä. Eli,  e n s iis  voi

näyttää tätä mainosta jolle kulle ,  jonka tie dän ole van kiinnostunut joogan uskonnollis ista näkökohdista. Mutta vois in lisätä mainokse n  joogan uskonnollis ia

näkökohtia käsitte le vään vide oon, kunhan se n näke mine n määräytyy e rillään katsojan profiilista?”

”Tarkistais in tämän juristilta e nsin, mutta jote nkin noin se  me ne e .”

SUBMIT

Pohdintatehtävä

Arkaluonte iste n tie toje n hyödyntämise n ohe lla mainonnan kohde ntamine n alaikäis ille  on kie lle tty. Miksi mainoste n kohdistamine n alaikäis ille  voi olla haitallis ta?

Tehokas puuttuminen väärinkäytöksiin 

Digipalve lut ovat mullistane e t tavat,  joilla voimme  jakaa ja saada tie toa se kä te hdä liike toimintaa. Samalla laiton tai muute n haitalline n s isältö le viää

e nne nnäke mättömällä tavalla.

Kun jatkossa digipalve luja käyttäe ssäsi kohtaat lainvastaista s isältöä, kute n vihapuhe tta tai tuote vääre nnöksiä, voit luottaa s iihe n, e ttä asiaan puututaan aie mpaa

te hokkaammin. Jokaise lla digipalve lulla on oltava se lke ät me ne tte lyt  lainvastaise n s isällön poistamise ksi.

Testaa tietosi

Tarinassa pohditaan, missä tilanteessa voisi olla sallittua näyttää joogaan liittyvä mainos. Mitkä olisivat sallittuja?

Käyttäjän profiilista nähdään, että tämä on katsonut useita joogavideoita.

Käyttäjä katsoo parhaillaan joogavideota.



Mitä on laiton sisältö? Sisällön laillisuus tai lainvastaisuus määrittyy kaikkien voimassa olevien lakien mukaan. Etenkin

kansainvälisessä toiminnassa sisällön lainmukaisuuden varmistaminen voi olla hankalaa, kun kaikkien toimintaan liittyvien

valtioiden lainsäädäntöä on seurattava.

Jos  s inun tuottamaasi s isältöä on poiste ttu käyttämästäsi digipalve lusta, on s inulla jatkossa myös lisää ke inoja puolustaa oike uksiasi ja riitauttaa asiasi digipalve lua

tarjoavan yritykse n kanssa e dullise sti ja ke tte rästi.

Uudet säännöt väärinkäytösten selvittämiseksi

Käyttäjänä voit ilmoittaa kohtaamastasi laittomasta sisällöstä. –

Välityspalvelut: Viranomaine n voi määrätä välityspalve luita,  kute n sosiaalise n me dian alustoja ja hakukone ita, poistamaan lainvastaista s isältöä ja vaatia s iltä s isältöä le vittäne ide n

käyttäjie n yhte ystie dot. Välityspalve lun on vuosittain raportoitava julkise sti ja kone lue ttavassa muodossa tie dot te ke mästään s isällön mode roinnista.

Säilytyspalvelut: Käyttäjällä on oltava mahdollisuus ilmoittaa pilvipalve luissa tms. kohtaamastaan laittomasta s isällöstä sähköise sti. Käyttäjälle  on tarjottava tätä varte n he lposti löyde ttävä

ja he lppokäyttöine n järje ste lmä. Kun palve lu on saanut ilmoitukse n laittomasta s isällöstä, palve lu te ke e  päätökse n poistamise sta automaattise sti tai harkinnan jälke e n.

Mikäli säilytyspalve lun tarjoajan tie toon tule e  ihmise n he nke ä tai turvallisuutta uhkaava rikose päilys ,  on se n viipymättä ilmoite ttava asiasta viranomaisille .

Esimerkki

Simo Somettaja: “Olen aiemminkin raportoinut alustoille näkemistäni selvistä huijauksista somevirrassani, mutta nyt voin luottaa, että asialle myös tehdään

jotain.”

 

Esimerkki

Kalle  Kampaaja: “Kilpailijat ovat aiemmin käyttäneet mainettani ja nimeäni vilpillisissä mainoksissa kalastellakseen asiakkaita, mutta nyt voin estää tämän

raportoimalla väärinkäytökset helposti.”



Saat tietää, miksi palvelu on poistanut sisältösi. –

Verkkoalustat: Jos  s inun tuottamasi s isältö on määrätty poiste ttavaksi,  tilis i sulje ttavaksi tai palve lun käyttöäsi rajoite taan muilla tavoin, käyttämäsi ve rkkoalustan on ilmoite ttava asiasta

sinulle  ja ke rrottava täsmällise t pe ruste lut.

Käyttäjie n on voitava valittaa oman sisältönsä poistopäätöksistä ve rkkoalustalle  maksutta. Ve rkkoalustan on käsite ltävä valitukse t mahdollis imman pikaise sti,  syrjimättömästi ja

huole llise sti. Tarvittae ssa alustan on palaute ttava poiste ttu s isältö viipymättä. Valituste n käsitte lypäätöksistä on ilmoite ttava käyttäjille . Nämä päätökse t on te htävä päte vän he nkilön

valvonnassa, e li automatisoitu ratkaisu e i ole  riittävä.

Ve rkkoalustoje n käyttäjillä on myös oike us käyttää EU:ssa hyväksyttyä tuomioistuinte n ulkopuolista riidanratkaisue lintä riitoje n ja valituste n ratkomise e n. Riidanratkaisu on käyttäjälle

maksutonta tai kustannuste n on oltava kohtuullise t. Riidanratkaisue lin e i kuite nkaan voi antaa s itovia ratkaisuja.  Alusta voi myös kie ltäytyä osallis tumasta me ne tte lyyn, jos  aie mmin on

ratkaistu riittävän samanlaine n tapaus, jonka mukaan alusta voi toimia.

Jos  ratkaisu on käyttäjän hyväksi,  ve rkkoalusta maksaa riidanratkaisukulut (se kä riidanratkaisue lime n e ttä käyttäjän kulut).

Jos  ratkaisu on ve rkkoalustaa puoltava, käyttäjän e i tarvitse  korvata ve rkkoalustan kuluja, paits i jos  käyttäjän tode taan toimine e n vilpillise sti.

Esimerkki

Vilma Vaikuttaja: “Videoitani on aina joskus poisteltu, enkä ole tiennyt miksi tai miten asian voisi korjata. Jatkossa saan selvät perustelut, jos videoni otetaan alas,

joten tiedän paremmin, missä rajat menevät.”

 

Esimerkki

Kaisa Kehityspäällikkö: “Meidän sometilimme on aiemmin jäädytetty kokonaan, kun konfliktiuutisointimme raportoitiin sopimattomaksi

masinointikampanjalla. Jos vastaavaa vielä tapahtuu, voimme kiistää väitteet tehokkaasti ja voimme luottaa siihen, että saamme tilimme palautettua ilman

viivästystä.”

Luotetut asiantuntijat valvovat sisältöjä. –

Verkkoalustat: Kukin EU-jäse nvaltio voi nime tä asiantuntijaorganisaatioita,  jotka saavat valtuude t ilmoittaa ve rkkoalustoille  laittomasta s isällöstä oman alansa "luote ttuna ilmoittajana" .

Ve rkkoalustan on te htävä yhte istyötä luote ttuje n ilmoittajie n kanssa. Kun luote ttava ilmoittaja ke rtoo ve rkkoalustalle  laittomasta s isällöstä, alustan on käsite ltävä ilmoitukse t e nsis ijaise sti

ja viipymättä.

Jos  käyttäjä tuo alustalle  jatkuvasti laitonta s isältöä tai te ke e  ilme ise n pe ruste e ttomia valituksia, ve rkkoalusta voi antaa häne lle  varoitukse n. Tämän jälke e n alusta voi jäädyttää käyttäjän

pääsyn palve lun määräajaksi.



Yritystarina

Entä jos julkaisuja on poistettava palvelusta ja käyttäjät valittavat?

Esimerkki

Tuire Tutkija: “Tutkijaryhmämme on hakenut luotettavan ilmoittajan valtuuksia vaalivaikuttamisen alueella. Raportoimme vaaleissa päivittäin löytämiämme

valetilien postauksia.Toisin kuin ennen, alustapalvelut poistavat ne nykyisin näkyvistä nopeasti ja sulkevat trollitilit.”





4REELZ suunnitte le e  ottavansa käyttöön uude n me ne tte lytavan s isältöje n poistoja koske ville  käyttäjie n valituksille .

Keskusteluloki 4REELZ:n sisäisellä kanavalla

Torstai 22.5. klo 13:26

Tanja: Hei, olisiko sinulla hetki aikaa? Saatan tarvita apuasi.

Jonni: Joo, kerro vain.

Tanja: Tiesitkö että olemme työstäneet valitusmenettelyämme sisältöjen poistoja koskeville valituksille?

Jonni: Joo, se on osa ”Valmiina digipalvelusäädökseen” -kokonaisuutta. Mutta eihän sisäistä valitusmenettelyä tarvita pienissä

yrityksissä? Luulin, että sisäisen valitusmenettelyn ei tarvinnut olla käytössä ennen ensi vuotta. Miten se aiheuttaa työtä jo nyt?

Tanja: Olet oikeassa, se ei koske meitä vielä, mutta olemme kasvuyritys. Meiltä odotetaan, että valitusmenettely on

helppokäyttöinen, käyttäjäystävällinen jne. Pyysin kehittäjiä rakentamaan pilottiohjelman ja testaamaan sen toiminnan jo ennen

kuin laki alkaa koskea meitä.

Jonni: Ymmärrän.

Tanja: Testasimme järjestelmää tuomalla sen ennakolta käyttöön joillekin käyttäjillemme ja keräsimme myös palautetta siitä. Ja

saimmekin  palautetta, mikä on mahtavaa. Meidän pitää kuitenkin myös oikeasti hoitaa testikäytön kautta tulleet valitukset.

Erityisesti yksi käyttäjä valitti, että olimme poistaneet videon, jolla käyttäjä ansaitsi rahaa. Uusien sääntöjen mukaan meidän pitää

käsitellä valitus nopeasti ja huolellisesti. Ja näin me tietysti teimme.
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Jonni: Mutta saanko arvata, mitä sitten tapahtui? Kieltäydyitte palauttamasta videota ja nyt teitä on uhattu syyttää

sopimusrikkomuksesta, joka aiheuttaa videon ladanneelle käyttäjälle tulonmenetystä. Ja siksi päätit ottaa minuun yhteyttä,

koska vastaan sovittelumenettelyihin liittyvistä asioistamme?

Tanja: Katsos, juuri näkemyksellisyytesi vuoksi nimitin sinut tuohon rooliin.

SUBMIT

Jonni: Onko tällä käyttäjällä perusteita syyttää meitä sopimusrikkomuksesta tai muusta? Aikooko hän todella tehdä sen?

Tanja: Konsultoimiemme juristien mukaan voi olla, että aikoo. Oli miten oli, jos hän yrittää jotakin, olisi paljon halvempaa ja

helpompaa, jos voisimme käyttää sovittelumenettelyä oikeudenkäynnin sijaan.

Jonni: Selvä. Mikään ei estä meitä käyttämästä näitä tuomioistuinten ulkopuolisia riitojenratkaisumenettelyjä, vaikkei meidän ole

pakko niitä käyttää.

Jonni: Digipalvelusäädöshän kehottaa tarjoamaan vaihtoehtoja käyttäjälle riidanratkaisussa. Käyttäjän on voitava halutessaan

valita jokin hyväksytty tuomioistuinten ulkopuolinen riitojenratkaisuelin.

Jonni: Mutta mikään ei määrää, että hänen on pakko käyttää sellaista. Käyttäjä voi nostaa jutun normaalissa tuomioistuimessa

halutessaan.

Tanja: Eli olemme pulassa?

Jonni: Ei välttämättä. Riitojenratkaisuelimet ovat jo olemassa. Ne nimitetään kussakin EU-valtiossa. Joten käyttäjiä voisi

kannustaa niiden käyttöön.

Tanja: Kannattaa ainakin yrittää. Entä jos riitojenratkaisuelin päättää meitä vastaan?

Testaa tietosi

4REELZ oli siis antanut käyttäjille keinon valittaa poistetusta sisällöstä. Miksi?
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Valituskeino oli pakko tehdä, koska digipalvelusäädös vaati sitä.

Valituskeino tehtiin, koska yritys ennakoi kasvavansa sellaiseen kokoluokkaan, että digipalvelusäädös edellyttää käyttäjille

valitusmahdollisuutta. 



Jonni: Se ei ole sitova päätös. Teknisesti ottaen voisimme jättää sen huomiotta. Uskon, että kuitenkin noudattaisimme sitä.

Tanja: Okei, kiitos. Halusin vain varmistaa, etten ole sekoittanut asioita. Tarkistan asian vielä juristeilta. Katsotaan, mitä he

sanovat.

SUBMIT

Pohdintatehtävä

Mite n s isällöntuotanto muuttuu, kun sisältö e i katoa ilman syytä ja virhe e llis iin poistoihin voi vaatia korjausta?

Yritystarina

Miten tunnistaa laiton sisältö?

Testaa tietosi

Jos 4REELZ ei suostu palauttamaan käyttäjän sisältöä, mitä vaihtoehtoja käyttäjällä on?

Vastaus: –

Käyttäjä voi jatkossa hake a ratkaisua riitatilante is iin e dullise sti ja nope asti ilman oike uskäsitte lyä. Tämä voi madaltaa s isällöntuottajie n kynnystä puolustaa oike uksiaan. Käyttäjän

oike usturva parane e  ja s itä kautta mahdollise sti myös luottamus alustoje n toiminnan re iluute e n.

Käyttäjä voi vaatia riitojenratkaisuelimen käyttöä.

Käyttäjälle voidaan antaa mahdollisuus hakea ratkaisua riitojenratkaisuelimeltä.

Käyttäjä voi joka tapauksessa halutessaan haastaa yrityksen oikeuteen.





4REELZ:n s isällönmode rointitiimi pohtii "laittoman sisällön" tunnistamise n vaike utta. Lain mukaan yritys  e i ole  vastuussa se n alustalla julkaistusta s isällöstä, jos

mode roijat e ivät tie dä s iitä. 

4REELZ:n mode rointitiimin päällikkö Ale x havahtui,  kun häne n tie tokone e nsa piippasi kahde sti. Kaksi uutta ilmoitusta, mole mmat huomioita muilta

mode raattore ilta.

Ale x tarkasti nope asti e nsimmäise n ilmoitukse n. Ilme ise sti joku oli ladannut alustalle  vide on, jossa oli taustamusiikkia, ja musiikin te kijänoike uksie n haltija

oli ilmoittanut vide on poiste ttavaksi. Ede lline n mode raattori oli kirjoittanut saate tie toihin: ”Onhan sie llä musiikkia, mutta se  vain soi taustalla samalla kun

vide o on kuvattu. Tarvitse e ko me idän oike asti te hdä jotain?”

Se  oli hyvä kysymys. Ale x tie s i,  e ttä digipalve lusäädös e de llyttää poistamaan ”laittoman sisällön” ja e ttä se n tunnistamise e n oli joitakin ohje ita. Kuite nkin

kansallis te n ja kansainväliste n lakie n se kame lska, monimutkaise t säännöt ja poikke ukse t se kä oudot rajatapaukse t tarkoittavat,  e ttä jonkin s isällön

määritte ly ”laittomaksi s isällöksi” on aika vaike aa.

SUBMIT

Oli hyviäkin asioita. Kute n e räs  juristi sanoi,  ”digipalve lusäädökse n 6(1) artiklan mukaan säilytyspalve lut e ivät ole  vastuussa käyttäjie n lähe ttämästä s isällöstä,

jos  ne  e ivät tie dä, e ttä jotakin laitonta on me ne illään. Ja jos  ne  huomaavat laittomuuksia, on niide n te htävä asialle  jotain tarpe e ksi nope asti.” Valite ttavasti

tästä e i ollut apua, kun ilmoitus  laittomasta s isällöstä tuli. Oli aika tarkistaa juriste ilta,  mitä te hdään.

Ale x oli juuri alkanut kirjoittaa vie stiä lakiosastolle ,  kun joku koputti häne n huone e nsa ove e n. Hän näki yhde n mode raattore ista,  Tomin, oviaukossa. ”He i,

ante e ksi,  ajatte lin vain tarkistaa, e hditkö vie lä katsomaan lähe ttämääni ilmoitusta?”

”Huh, e n vie lä,  sori. Käsitte le n vie lä e de llis tä.”,  Ale x sanoi ja kutsui Tomin sisään. ”Mistä on kyse ?”

Tom istui alas . ”Lyhyt ve rsio: e räs  s ivustomme  käyttäjä latasi alustalle  vide oita,  joissa näyte tään, mite n hän murtautuu ve ntovie raide n kote ihin. Saimme

ilmoitukse n yhde ltä näistä luote tuista ilmoittajista,  ja tämä vaatii me itä poistamaan vide on.”

4REELZ 1 /2

Testaa tietosi

Miten laitonta sisältöä voi tunnistaa? 
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Digipalvelusäädös määrittelee, mikä on laitonta. 

Laittomuus määrittyy kaikkien voimassa olevien lakien perusteella.



”Vaikuttaa se lvältä tapaukse lta. Mikä s iinä on onge lmana?”

”Onge lma on se , e ttä ole n ollut aika kiire ine n ja tämä ilmoitus  on ollut jonossa jo jonkin aikaa. Nyt ilmoittaja sanoo, e tte mme  ole  toimine e t tarpe e ksi

nope asti. Ilme ise sti tämä taho on niin kutsuttu luote ttava ilmoittaja,  jote n minun olis i varmaan pitänyt ase ttaa asian käsitte ly e tusijalle ?

Ale x huokasi. ”Näin on. Muistatko se n digipalve lusäädöskoulutukse n, joka me illä oli? Siinä puhuttiin ryhmistä, jotka voivat saada ”luote ttavan ilmoittajan”

ase man. Ilme ise sti näide n on tarkoitus  olla riippumattomia ryhmiä, jotka e rikoistuvat laittoman sisällön tunnistamise e n. Niide n on myös tarkoitus  julkaista

vuosittain raportti,  jossa ke rrotaan, mitä ne  ovat te hne e t ja ottivatko alustat he idät vakavasti.”

”Minun olis i s iis  pitänyt laittaa ne  jonon kärke e n muide n e de lle ?”

”Tule vaisuude ssa aika lailla näin. Mutta toistaise ksi tämä oli ok. 4REELZ oli muutama kuukausi s itte n vie lä pie ne n yritykse n kokoine n ja vaikka ole mme

kasvane e t ke skikokoise ksi,  me illä on vie lä vuosi e nne n kuin me idän pitää oike asti noudattaa noita sääntöjä. Me idän pitää rake ntaa järje ste lmä, joka auttaa

me itä huomaamaan nuo ilmoitukse t automaattise sti.”

”Se lvä. Hoidatko s inä tämän tapaukse n vai hoidanko minä?”

”Jätä se  minun hoide ttavakse ni. Minun pitää kirjoittaa tämä te kijänoike usjuttu loppuun, mutta s itte n hoidan se n he ti.”

Pohdintatehtävä

Tule e ko mie le e si organisaatioita,  jotka vois ivat toimia oman alansa luote ttavina ilmoittajina e li laittoman sisällön tunnistajina? Laittoman sisällön e ri osa-alue ita voivat

olla mm. musiikin väärinkäyttö, tuote vääre nnökse t,  vihapuhe  tai kunnianloukkaukse t,  pe ruste e ttomat te rve ysväitte e t… 

Läpinäkyvät toimintaperiaatteet

Milloin ole t viime ksi luke nut käyttämäsi digipalve lun käyttöe hdot? Harva me istä on ja harva pystyy ymmärtämään tapoja, joilla digipalve lu toimii käyttöe htoje n olle ssa

romaanimaise n pitkiä ja vaike atulkintais ia.

Digipalve lusäädökse n myötä näide n e pämääräiste n käyttöe htoje n ja toimintatapoje n aika on ohi.

Digipalve luide n tule e  jatkossa toimia e e ttise sti. Niiltä odote taan riskie n analyysiä ja läpinäkyvää, ymmärre ttävää vie stintää toimintatavoistaan. Digipalve luide n käyttäjille

tämä tarkoittaa turvallise mpaa, e nnuste ttavampaa ja luote ttavampaa käyttökoke musta, jossa EU:n pe rusoike ude t,  kute n sananvapaus, tie dotusväline ide n vapaus ja

moniarvoisuus, voivat tote utua täysmääräise sti.

Uudet säännöt digipalveluiden toiminnan läpinäkyvyyden lisäämiseksi

Saat tietää alustan toimintaperiaatteista helposti. –

Alustapalvelut: Palve lun tule e  ke rtoa ilman kapulakie ltä s isällön mode roinnin pe riaatte istaan. Nämä tie dot on laadittava se lke ällä,  yksinke rtaise lla,  ymmärre ttävällä,  käyttäjäystävällise llä

ja yksise litte ise llä kie le llä. Alaikäis ille  suunnatun palve lun on myös ke rrottava asiat alaikäis ille  sopivalla tavalla. Muutoksista pe riaatte is iin on tie dote ttava käyttäjille .

Erittäin suuret verkkoalustat tai hakukoneet: Erittäin suurte n ve rkkoalustoje n ja hakukone ide n on lisäksi julkaistava tie dot käyttäjie n omalla äidinkie le llä ja myös kone lue ttavassa

muodossa.

Esimerkki

Simo Somettaja: “Helpottaa, kun oikeasti ymmärrän näiden palvelujen säännöt. Lapsillekin on selkeästi kerrottu, minkälaista sisältöä he voivat tuottaa

tehdessään omia minipelejään pelialustalle.”



Esimerkki

Vilma Vaikuttaja: “Enää ei tarvitse kysyä managerilta, mitkä sisällöt ovat sallittuja, kun säännöt on kerrottu ymmärrettävällä kielellä.”

Voit luottaa alustan toimintaan ja myyjiin. –

Verkkoalustat: Palve lun on huole hdittava, e ttä se n ve rkkorajapinta tai käyttöliittymä e i harhauta tai manipuloi käyttäjiä. Esime rkiksi käyttäjän on voitava te hdä päätökse t omie n

tie toje nsa käytöstä ja s isältöje nsä näkyvyyde stä ilman e ttä palve lu ohjaa käyttäjää te ke mään palve lun kannalta toivottuja valintoja. Käyttäjän päätöksiä on myös kunnioite ttava e ikä

häne ltä voida toistuvasti kysyä lupaa asiaan, jonka hän on jo kie ltänyt.

Markkinapaikat: Markkinapaikkoje n on noudate ttava korke aa kuluttajansuojaa. Palve lun on tunne ttava yrityskäyttäjänsä ja julkiste ttava avoime sti niide n yritystoimintaan liittyvät tie dot

e nne n kuin yrityskäyttäjät voivat alkaa tarjota tuotte itaan ja palve lujaan alustalla: yritykse n yhte ystie dot, tunnistusasiakirjan jälje nnös, maksutilitie dot se kä kauppare kiste rinume ro tai

vastaava. Jos  markkinapaikka saa tie tää, e ttä jonkun e linke inonharjoittajan tarjonta on laitonta, markkinapaikan on ilmoite ttava asiasta joko julkise sti tai suoraan kaikille  tie dossaan

ole ville  asiakkaille  kulune e n kuukaude n ajalta.

Esimerkki

Kalle  Kampaaja: “Nyt voin luottavaisin mielin ostaa lisätuotteita netistä, kun myyjistä ja tuotteista on paremmin tietoja saatavilla. Ennen oli aina pelko, että

pullossa saattoi olla vain lantrattua mäntysuopaa.”



Tiedät, keneen olla yhteydessä ongelmatilanteissa. –

Välityspalvelut: Palve lulla on oltava yhte yde nottopaikka, jonka kautta käyttäjät voivat asioida se n e dustajie n kanssa sähköise sti,  nope asti ja käyttäjäystävällise sti. Käyttäjie n on voitava

tarvittae ssa olla yhte yde ssä ihmise e n, e li pe lkkä virtuaaline n asiakaspalve lija tai chattibotti e i riitä.

Palve lulla on lisäksi oltava EU:ssa yhte yspiste ,  jonka kautta e ri viranomaise t voivat asioida palve lun kanssa.

Esimerkki

Kaisa Kehityspäällikkö : “Me välitämme mainoksia sivustollamme, joten meidänkin piti lisätä chattibottiin mahdollisuus puhua asiakaspalvelijalle. Ylipäätään

meidän piti laittaa asiointikanaviemme tiedot paremmin esille.”

Esimerkki

Tuire Tutkija: “Iso osa löytämästämme disinformaatiosta on löytynyt kansainvälisten digijättien alustoilta. Onneksi niillä on EU:ssa nyt yhteyspiste, joten asiointi

sujuu mutkattomasti.”



Suurten alustojen on torjuttava niiden toiminnasta aiheutuvia yhteiskunnallisia riskejä. –

Erittäin suuret verkkoalustat ja hakukoneet voivat aihe uttaa riske jä se kä käyttäjille e n e ttä yhte iskunnalle .

Nämä ne ljä järje ste lmäriskie n luokkaa on pe ruste e llise sti arvioitava:

Riskit,  jotka liittyvät laittoman sisällön le vittämise e n. Laiton s isältö voi olla e s ime rkiksi laste n se ksuaalise e n hyväksikäyttöön liittyvää mate riaalia tai laitonta vihapuhe tta. Riskit voivat

koske a myös muuntyyppistä palve luje n väärinkäyttöä rikoksiin  tai laittoman toiminnan harjoittamise e n (e sime rkiksi kie lle ttyje n tuotte ide n tai palve luje n myynti,  mukaan lukie n

vaarallise t tai vääre nne tyt tuotte e t tai laittomasti kaupatut e läime t).

Vaikutukse t pe rusoike uksie n tote utumise e n, kute n ihmisarvoon, sananvapaute e n ja tie donvälitykse n vapaute e n, se kä tie dotusväline ide n vapaute e n ja moniarvoisuute e n,

oike ute e n yksityise lämään, tie tosuojaan, oike ute e n syrjimättömyyde stä, lapse n oike uksiin ja kuluttajansuojaan. Erittäin suurte n ve rkkoalustoje n ja e rittäin suurte n ve rkossa

toimivie n hakukone ide n tarjoajie n olis i arvioitava lapse n oike uksiin kohdistuvia riske jä ja ote ttava huomioon e sime rkiksi se ,  kuinka he lppo alaikäiste n on ymmärtää palve lun

toimintaa ja mite n he  voivat palve lun kautta altis tua s isällölle ,  joka voi haitata he idän te rve yttään tai  fyysistä,  he nkistä ja moraalista ke hitystään.

Kie lte ise t vaikutukse t de mokraattis iin prose sse ihin, kansalaiske skuste luun ja vaaliprose sse ihin se kä yle ise e n turvallisuute e n.

Palve lut on suunnitte lu tai ne  toimivat tai niitä käyte tään (mahdollise sti myös manipulointitarkoitukse ssa) niin, e ttä s iitä koituu haittaa kansante rve yde lle  tai alaikäiste n suoje lulle .

Tästä voi aihe utua vakavaa haittaa he nkilön fyysise lle  ja he nkise lle  hyvinvoinnille  tai se  voi johtaa sukupuolittune e se e n väkivaltaan. Tällais ia riske jä voi aihe utua myös

kansante rve yte e n liittyvistä koordinoiduista dis informaatiokampanjoista. Riske jä voi aihe utua myös palve lun käyttöliittymän suunnitte lusta, e s ime rkiksi koukuttamalla käyttäjiä

palve lun käyttäjiksi e ri te kniikoilla.

Näide n riskie n torjumise ksi niide n on:

te htävä pe ruste e lline n riskianalyysi ja minimoitava tunniste tut riskit,  joita palve lun käyttö voi aihe uttaa

te htävä yhte istyötä EU:n ja riippumattomie n tarkastajie n kanssa

pe ruste ttava oma riippumaton sisäine n valvontatoimisto

tilattava vuosittain riippumaton tarkastus  toiminnastaan

anne ttava tarvittae ssa komissiolle  pääsy tarvittaviin tie toihin, joide n avulla komissio voi varmistaa, e ttä ne  noudattavat sääntöjä ja te ke vät niiltä vaadittua riskie nhallintaa

anne ttava hyväksytyille  tutkijoille  pääsy tie toihinsa, jotta tutkijat voivat tunnistaa ja ymmärtää pare mmin järje ste lmäriske jä  EU:ssa ja jotta he  voivat arvioida riskie nhallinnan

asianmukaisuutta, te hokkuutta ja vaikutuksia

Esimerkki

Tuire Tutkija: “Yksittäiset feikkipostaukset ovat oma juttunsa, mutta alustojen kokonaisuutena aiheuttamat riskit demokratialle ja eurooppalaisille arvoille ovat

vielä tärkeämpi asia. Tutkijaryhmämme seuraa alustojen riskiarvioita ja tarkastuksia aika tarkalla silmällä ja on yhteydessä alustojen sisäisiin valvontatoimistoihin

säännöllisesti.”



Yritystarina

Digipalvelun laajentaminen kauppapaikaksi



4REELZ tutkii liike toimintamallinsa laaje ntamista. Se  haluais i tarjota maksulliste n lisäpalve luide n markkinapaikan käyttäjille e n ja pohtii,  mitä ve lvoitte ita

digipalve lusäädös tuo. Se uraamme  johtoryhmän kokousta.

Jaana nousi se isomaan. ”Tähän asti käyttäjämme  ovat voine e t ladata vide oita palve luumme , mutta he idän on pitänyt e ditoida vide onsa e ri väline illä. Uusi

hankke e mme  muuttaa tämän. Se n pitäis i myös auttaa monipuolistamaan tulonlähte itämme .”

”Hanke  on kaksiosaine n. Ensin laaje nnamme  käyttäjille mme  tarjottavia e ditointityökaluja, jotta he  voivat lisätä vide oihin ääniä ja te hoste ita suoraan

puhe lime llaan. Se n jälke e n luomme  markkinapaikan, jossa käyttäjät voivat ostaa ja myydä musiikkia, te hoste ita ja se n se llaista tois ille  käyttäjille  vide oissa

käyte ttäväksi. Myyjä saa markkinapaikan grafiikoille e n, musiikille e n ja muulle . Vide on te kijä pääse e  käyttämään niitä he lposti. Me  taas  saamme  osuude n

myynnistä. Kaikki voittavat.”

Jaana istui alas  pide ttyään puhe e nvuoronsa.

Kokoukse n puhe e njohtaja nyökkäsi. ”Kiitos , Jaana ja myyntitiimi. Entä Le e vi ja Lakiasiat-tiimi?”

Oli Le e vin vuoro nousta ylös . ”Lähe timme  te ille  muistion, joka kattaa arvonlisäve ron ja immate riaaliomaisuude n kaltaise t as iat. Haluan kuite nkin tuoda tässä

kokoukse ssa e siin myös digipalve lusäädökse n. Tämä uusi hanke  te kis i me istä palve luntarjoajan, joka antaa ”kuluttajille  mahdollisuude n te hdä

e täsopimuksia” me idän kanssamme . Tämä tarkoittaa, e ttä me idän pitää rake ntaa markkinapaikkamme  niin, e ttä e linke inonharjoittajilta ke rätään tarvittavat

tunte mistie dot ja ne  näyte tään käyttäjille . Me idän on pyrittävä tarkistamaan, e ttä he  ke rtovat nuo tie dot. Me idän on myös tarkaste ttava satunnaise sti

yritysre kiste re istä ja muista, e ttä myyjie n tie dot ja palve lut ovat lainmukaisia.”

Suunnitte luosaston e dustaja Viljo kurtisti kulmiaan. ”Oke i,  mutta mitä se  oike in tarkoittaa?”

”No, e linke inonharjoittajie n ole te taan jo nyt tarjoavan asiakkaille e n nämä tie dot e nne n myyntitapahtumaa. Digipalve lusäädökse n mukaan me idän on

kuite nkin tode lla varmiste ttava, e ttä tie dot löytyvät. Lisäksi tämä tie toje n lisäämine n pitää te hdä tämä mahdollis imman ”käyttäjäystävällise ksi”,  jote n me idän

pitää mie ttiä s itä suunnite lle ssamme  myyjän re kiste röitymissivua. Eli e linke inonharjoittajan on anne ttava me ille  nämä tie dot tai hän e i voi re kiste röityä

alustalle . Sääntö e i myöskään koske  yksityishe nkilöitä,  vain yrityksiä ja e linke inonharjoittajiksi luokite ltuja he nkilöitä. Me idän on mie tittävä, mite n

e rotte le mme  e rilaise t käyttäjät luote ttavasti.”

”Entä tämä ve lvoite  tarkastaa, tarjoavatko e linke inonharjoittajat laittomia tavaroita tai palve luja?” puhe e njohtaja kysyi.

4REELZ



”Säädös antaa e sime rkke jä kansallis te n kauppare kiste rie n ja alv-tie toje n tarkastamise sta tai pyytämällä e linke inonharjoittajia toimittamaan luote ttavia

todiste ita s iitä,  e ttä he idän ilmoittamansa on totta. Hyvä asia on, e ttä me itä e i vaadita ryhtymään mihinkään kohtuuttomiin tai kalliis iin toimiin, kunhan

te e mme  parhaamme  tie toje n varme ntamise ksi.”

”Se  tosiaan on se lke ää. No, me idän pitää varmaan mie ttiä tämä kunnolla,  te hdä parhaamme  ja s itte n varmistaa, e ttä dokume ntoimme  te ke mise mme

mahdollis imman pe ruste e llise sti.”

Pohdintatehtävä

Mite n oma ostoskäyttäytymise si ve rkossa saattaa muuttua, jos  voit luottaa e ne mmän kuhunkin myyjään ja he idän tuotte ide nsa aitoute e n?

Mitä ajatuksia he rättää se ,  e ttä jokaise n tuotte ita ve rkossa myyvän pie nyritykse n on osoite ttava, e ttä se  on oike a yritys ,  ja anne ttava alustalle  tarkat tie dot itse stään? 

Haastattelu: Robert Torvelainen, miten Wolt valmistautuu uuteen sääntelyyn?

Robe rt Torve laine n on ruokalähe ttiyhtiö Woltin EU-säänte lyn johtava asiantuntija. Vide olla hän ke rtoo, mite n yhtiö on varautunut digipalve lusäädökse stä tule viin uusiin

ve lvoitte is iin. 

Ohje: Saat tekstityksen päälle klikkaamalla CC-kuvaketta videon alareunassa.

03:34

Testaa tietosi

Miten Wolt on varautunut digipalvelusäädöksen uusiin velvoitteisiin? 

Keräämällä tietoa Woltin alustaa käyttävistä myyjistä, kuten ravintoloista



SUBMIT

Haastattelu: Sari Tegström, mihin RegTech-teknologiaa tarvitaan? 

Sari Te gström on liikke e njohdon konsultti. Hän ke rtoo vide olla,  mitä on Re gTe ch e li re gulatory te chnology, jonka voi suome ntaa säänte lyte knologiana. Re gTe ch voi

tuoda e rilais ia hyötyjä ja he lpotusta dataa hyödyntäville ,  monimutkaise n säänte lyn parissa navigoiville  yrityksille .

Ohje: Saat tekstityksen päälle klikkaamalla CC-kuvaketta videon alareunassa.

04:36

Testaa tietosi

Mitä RegTechin eli sääntelyteknologian piirteitä Sari mainitsee videolla?

Avaamalla suosittelualgoritmiensa toimintaa

Keräämällä tietoa ruoan ostajista

Julkaisemalla oman läpinäkyvyyttä lisäävän raporttinsa ennen digipalvelusäädöksen tuloa sovellettavaksi

RegTech ei ole vain teknologiaa, vaan se on myös osaamista ja asiantuntijuutta.



SUBMIT

Muista ainakin nämä

Dig ipalvelusäädös koskee  monenlaisia dig ipalveluja ,  kute n hakukone ita, sosiaalise n me dian alustoja, sove lluskauppoja, ja muita

kauppapaikkoja. Digipalve lut on digipalve lusäädökse ssä jae ttu hie nojakoise mmin e ri ryhmiin, joihin kohdistuu e rilais ia ve lvoitte ita toimia

vastuullise mmin:

a. Välityspalvelu on digipalve lu, joka välittää tie toa, s isältöjä tai kaupankäyntiä yksityishe nkilöide n ja yrityste n välillä. Se  on jae ttavissa kolme e n

palve luide n alaryhmään:

1. Pelkkä tiedon ja sisältöjen siirtäminen,  joka on kaikkie n digipalve luide n pe rusta.

2. Välimuistiin tallentaminen eli tiedon siirtämistä, johon kuuluu tiedon automaattista, tilapäistä ja

lyhytaikaista tallentamista. Tällaiset palvelut ovat ratkaisevan tärkeitä suurille verkkopalveluille, jotta

tietojen siirto internetissä tapahtuu sujuvasti ja tehokkaasti.

3. Käyttäjien tietojen tallentaminen ja säilyttäminen, johon kuuluu esimerkiksi pilvipalvelut valokuville

tai erilaiset verkkosivustopalvelut ja web-hotellit, joiden avulla voit perustaa ja hallinnoida omaa blogia tai

yrityksen verkkosivuja.

b. Verkkoalusta  on digipalve lu, joka le vittää käyttäjie n s isältöjä laajalle  yle isölle  ja tarjoaa ihmisille  kohtaamispaikan, kute n e sime rkiksi

sosiaalise n me dian alusta tai sove lluskauppa.

c. Erittäin suuret verkkoalustat tai hakukoneet ovat yhte iskunnallise sti me rkittävässä roolissa ole via digipalve luja. Niihin kohdistuu

digipalve lusäädökse n me rkittävimmat ve lvoitte e t. Euroopan komissio ylläpitää lue tte loa e rittäin suurista alustoista ja hakukone ista. Esime rkke jä

ovat mm. Google n ja Microsoftin hakukone e t se kä monille  tutut alustat,  kute n Face book, Instagram, TikTok, Twitte r,  Snapchat,  Linke dIn ja

YouTube . Ve rkkokauppoje n puole lla Apple n ja Google n älysove lluste n kauppapaikat kuuluvat lis taan, samoin Amazon, Alibaba, Booking.com

se kä Zalando.

1

Dig ipalvelusäädös koskee  suurta osaa yrityksiä, jotka tarjoavat dig ipalveluja. Jos  ole t digipalve lun tarjoaja, muista, e ttä asianmukaine n

valmistautumine n muutoksiin voi vie dä aikaa. Raskaimmat ve lvoitte e t kohdistuvat kuite nkin e rittäin suuriin ve rkkoalustoihin ja hakukone isiin, minkä

lisäksi pie nille  yrityksille  on huomattavasti poikke uksia. Pie nyritykse t onkin jäte tty se uraavista ve lvoitte ista ulos :

2

Sääntelyn alaisten prosessien automatisointi varmistaa, että yritys toimii oikein.

Kaupan ala on suurin RegTechin hyödyntäjä.

RegTech on tyypillisesti eräänlainen pilviratkaisu.

RegTechiä voi hyödyntää esimerkiksi sääntelyviranomaisille raportoinnissa datasääntelyn asioista.

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-vlops


J a t ka  s e u r a a v a a n  o s i o o n

a. Sisäinen valitustenkäsittelyjärjestelmä

b. Tuomioistuinten ulkopuolinen riidanratkaisu

c. Luotetut ilmoittajat

d. Väärinkäytön vastaiset toimenpiteet ja väärinkäytöltä suojautuminen

e. Verkkoalustojen tarjoajien avoimuusraportointivelvoitteet, lukuun ottamatta tiedot kuukausittaisista

käyttäjistä digipalveluiden koordinaattorin tai komission pyynnöstä

f. Verkkorajapintojen suunnittelu ja järjestäminen

g. Mainonta verkkoalustoilla

h. Suosittelujärjestelmien avoimuus

i. Alaikäisten suojelu verkossa

j. Markkinalustoihin sovellettavat velvoitteet

Mainonnan kohdentaminen muuttuu läpinäkyvämmäksi. Ve rkkoalustat e ivät e nää saa kohdistaa mainontaa alaikäis ille  tai arkaluontoiste n

he nkilötie toje n pe ruste e lla. Ve rkkoalustoje n on lisäksi ilmoite ttava käyttäjille ,  kun he ille  kohdiste taan mainontaa se kä ke rrottava, kun sisältö on

sponsoroitua ja kuka maksoi mainokse n. Alustoje n on myös ke rrottava, kun sisällöntuottajat julkaise vat jonkun toise n maksua vastaan tilaamaa

sisältöä.

3

Laiton sisältö poistetaan tehokkaammin digipalve luista,  ja lainmukaine n s isältö pysyy ve rkossa luote ttavammin. Kaikilla säilytyspalve luilla on

oltava ilmoitus- ja toimintame ne tte lyt laittoman sisällön käsitte lyyn. Lisäksi ve rkkoalustoilla on oltava s isäine n järje ste lmä valituste n käsitte lyä

varte n. Käyttäjä voi haastaa ve rkkoalustan te ke män päätökse n tuomioistuinte n ulkopuolise ssa riidanratkaisussa.

4

Jokaisella välityspalvelulla on oltava keskitetty asioidenhoitopiste , joka on yhte yde ssä käyttäjie n, kansallis te n viranomaiste n ja EU-tason

viranomaiste n kanssa.

5

Dig ipalvelusäädös avaa dataa välityspalvelujen toiminnasta. Kaikkie n välityspalve luide n on julkaistava vuosittain raportit s isällön

mode roinnista. Lisäksi ve rkkoalustoje n ja e rittäin suurte n ve rkkoalustoje n ja hakukone ide n on julkaistava vuosittain tarke mpia tie toja

toiminnastaan.

6



SUBMIT

Digimarkkinasäädökse n ke ske is immät uudistukse t,  jotka hyödyttävät s inua mahdollise na digijätin e li portinvartijan palve luje n käyttäjänä tai niide n kilpailijana, on tässä

osiossa ryhmite lty kolme n te e man ympärille :

Osio 4 / 6

4. Digijätteihin kohdistuvat rajoitukset

Suurimmilla digipalveluja tarjoavilla yrityksillä on paljon

yhteiskunnallista valtaa – ja nyt sitäkin suuremmat

velvoitteet. Digimarkkinasäädös hyödyttää erityisesti pieniä

ja keskisuuria yrityksiä tekemällä kilpailuasetelmasta

reilumman suhteessa digijätteihin.

Testaa tietosi

Totta vai tarua? Digimarkkinasäädös velvoittaa vain suuria yrityksiä muuttamaan toimintatapojaan.

Digijättie n e li portinvartijoide n palve luille  voi syntyä e ne mmän vaihtoe htoja.1

Totta

Tarua



Aihe piiriä käsite llään kussakin te e massa e nsin kuvaile malla lähtötilanne , jota digimarkkinasäädökse n tuomat uudistukse t pyrkivät muuttamaan re ilummaksi.

Esime rkkitarinoide n yhte yde ssä kannustamme  sinua pohtimaan, kuinka uudistukse t vaikuttavat s inuun yritykse n e dustajana tai yksityishe nkilönä, ja mitä

mahdollisuuksia ne  voivat tuoda tulle ssaan.

Huomaathan, e ttä portinvartijoita voivat koske a myös aie mmassa osiossa käsite llyt digipalve lusäädökse n ve lvoitte e t.

Digimarkkinasäädös

Digital Markets Act, DMA

Astui voimaan 1.11.2022

Tuli sovellettavaksi 2.5.2023

Koskee vain kaikista suurimpia ydinalustapalveluja tarjoavia yrityksiä. Euroopan komissio ylläpitää luetteloa ydinalustapalveluista

ja portinvartijoista

Velvoitteiden sijaan avaa merkittäviä mahdollisuuksia pk-yrityksille

Portinvartijoiden tulee toimia jatkossa reilummin suhteessa pienempiin yrityksiin

Haastattelu: Tone Knapstad, mistä digimarkkinasäädöksessä on kyse?

Tone  Knapstad on digimarkkinasäädökse e n e rikoistunut tutkija. Vide olla hän ke rtoo omin sanoin, mihin yrityksiin digimarkkinasäädös e li DMA vaikuttaa. Hän myös

se lve ntää, mite n se  e roaa digipalve lusäädökse stä e li DSA:sta ja mitä hyötyjä se  tuo käyttäjille  ja yrityksille .

Ohje: Saat tekstityksen päälle klikkaamalla CC-kuvaketta videon alareunassa.

Digijätin e li portinvartijan datavarannoista voivat hyötyä myös muut.2

Kun käytät digijätin e li portinvartijan palve luita,  saamasi algoritmisuositukse t ja hakutulokse t määräytyvät nykyistä re ilummin.3

https://digital-markets-act-cases.ec.europa.eu/gatekeepers


SUBMIT

J a t ka  e t e e n pä i n

Enemmän vaihtoehtoja portinvartijoiden palveluille

Jos  käytät jonkun digijätin kauppapaikkaa yritystoiminnassasi tai muuta vastaavaa portinvartijan ydinalustapalve lua, ole t saattanut huomata, e ttä e t voi tarjota tuotte itasi

tai palve luitasi muilla ve rkon alustoilla – e t ainakaan pare mmin e hdoin tai e dullise mmin.
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Testaa tietosi

Mitä digimarkkinasäädöksen erityispiirteitä videolla mainitaan? 

Se luo reilummat mahdollisuudet kilpailulle.

Se asettaa reiluja pelisääntöjä digijäteille eli portinvarijoille.

Se luo pk-yrityksille parempia mahdollisuuksia päästä markkinoille.

Se mahdollistaa eri pikaviestipalveluiden toimimisen yhteen.



Ydinalustapalve luje nsa lisäksi portinvartijat tarjoavat use in myös ohe ispalve luja, kute n tunnistus- tai maksupalve luja. Jos  portinvartija vaatii ohe ispalve luje n käyttöä

ydinalustapalve lunsa käytön yhte yde ssä, e i me illä käyttäjinä ole  tode llis ta varaa valita kilpaile vie n vaihtoe htoje n välillä.

Ydinalustapalve luihin luke utuvat myös e ri laitte e t ja käyttöjärje ste lmät (e rityise sti älypuhe lime t, niide n käyttöjärje ste lmät ja sove lluskaupat). Portinvartija voi pyrkiä

pitämään laitte istonsa ominaisuuksia piilossa muilta ja s ite n te hdä omista sove lluksistaan pare mpia kuin kilpailijoilla. Ne  voivat myös pakottaa omia sove lluksiaan

käyttäjie n laitte is iin ja e stää vaihtoe htoje n ase ntamise n se kä e de llyttää omie n ohe ispalve luide nsa (kute n maksamine n, paikannus, tunnistautumine n) käyttöä

sove lluksissa.

Uudet säännöt, jotka vahvistavat käyttäjien vapautta valita digipalvelunsa

Voit palvelun asiakkaana siirtyä vapaasti kilpailijalle. –

Portinvartijan on tarjottava käyttäjille  – niin yksityishe nkilöille  kuin yrityksille  – mahdollisuus s iirtää omia tie toja te hokkaasti. Tie toje n s iirto on mahdollista re aaliajassa e sime rkiksi

korke alaatuiste n sove llusrajapintoje n avulla. Käyttäjillä on e ne mmän mahdollisuuksia valita palve luntarjoaja ja monikotisuus on he lpompaa.

Käyttäjillä on lisäksi oltava välitön ja maksuton pääsy kaikkiin tie toihin, joita he  ovat antane e t ja tuottane e t käyttäe ssään ydinalustapalve luja. He illä on oike us saada tämä data itse lle e n

käyttöke lpoise ssa muodossa.

Portinvartija e i saa te knise sti tai muilla tavoin rajoittaa käyttäjie n mahdollisuutta

alkaa käyttämään e ri ohje lmistosove lluksia ja palve luita

käyttää ve rkkosisältöjä tai -palve luja

vaihtaa inte rne tyhte yspalve lua.

Vaikka yritys  toimii portinvartijan alustalla,  on se n voitava tarjota samoja tuotte ita ja palve luita muualla,  e ri hinnoilla ja e hdoilla. Vaikka yritys  sais i as iakkaan ydinalustapalve lun kautta, voi

yritys  te hdä sopimuksia tai myyntiä tämän asiakkaan kanssa myös alustan ulkopuole lla. Ja vaikka yritykse n palve lu käyttäis i ydinalustapalve lun ohe ispalve luita (vaikkapa

sisäänkirjautumista),  e i as iakkaita voi pakottaa käyttämään niitä,  jos  muita vaihtoe htoja on tarjolla muualla.

Esimerkki

Vilma Vaikuttaja: “Tällä alalla pitää siirtyä yleisön mukana sinne, minne he menevät. Toissavuoden kuumimmat alustat ovat nopeasti historiaa. On aika radikaalia,

että voin siirtää haluamani sisällöt katselukertoineen ja kommentteineen uudelle alustalle sitten kun on aika karistaa vanhan palvelun pölyt jaloista. Minun ei siis

tarvitse aloittaa tyhjästä uudella alustalla.”

Esimerkki

Kalle  Kampaaja: “Olen näiden luonnonkosmetiikan tuotteiden maahantuoja ja myyn niitä asiakkailleni. Merkittävä osa myynnistä tapahtuu Betan

markkinapaikalla, mutta kanta-asiakkailleni myyn mieluummin täydennystä suoraan ja vähän edullisemmin, kun välityspalvelun ottama siivu jää pois.”



Voit käyttää muidenkin kuin digijättien lisäpalveluita vapaasti. –

Portinvartijoilla on tarjolla use ita yrityksille  hyödyllis iä lisätoimintoja, kute n tunnistuspalve lu, maksutoiminto, ve rkkose lain, karttapalve lu jne . Yritykse t ovat vapaita käyttämään näitä

lisätoimintoja tai ne  voivat valita vaihtoe htois ia,  muide n tuottamia palve luita. Portinvartija e i s iis  voi pakottaa yritystä käyttämään vain se n omia palve luita.

Esime rkke jä:

Älypuhe lime ssa voi käyttää muitakin maksutoimintoja kuin valmistajan omaa maksutoimintoa.

Käyttöjärje ste lmässä voi valita,  mitä se lainta käyttää. Valmiiksi ase nne tun voi poistaa.

Sosiaalise n me dian palve lun käyttäjää e i voi pakottaa kirjautumaan muihin saman tuote pe rhe e n palve luihin.

Esimerkki

Kaisa Kehityspäällikkö: “Meillä iso osa sisällöistä on tilaajille. Aiemmin tilausten myynti ja asiakkaiden tunnistus piti tehdä Betan palveluiden avulla ja niissä oli

aika kovat palvelumaksut. Nykyisin voimme käyttää omia tunnisteita ja hoitaa tilaukset ja lisämyynnit ilman välikäsiä, vaikka asiakkaat olisivat Betan somekanavien

kautta meidät löytäneet.”



Voit poistaa esiasennettuja ohjelmistoja älypuhelimestasi. –

Portinvartija e i voi määrätä, mitä sove lluksia se n tarjoamassa järje ste lmässä käyte tään. Tämä koske e  e rityise sti älypuhe limia. Käyttäjillä on oike us poistaa e siase nne ttuja sove lluksia,

jotka e ivät ole  välttämättömiä järje ste lmän toiminnalle . Portinvartija e i saa e de llyttää vain se n omie n sove lluste n tai sove lluskaupan käyttöä, vaan se n on tarjottava käyttäjille

mahdollisuus käyttää vaihtoe htoja te hokkaasti.

Jos  yritykse si ke hittää sove lluksia, portinvartijan on sallittava ja te htävä te knise sti mahdollise ksi ohe ispalve lusi ase ntamine n ja se n te hokas käyttö e sime rkiksi älypuhe limissa.

Portinvartijat e ivät saa rajoittaa loppukäyttäjie n valinnanvapautta e stämällä te knise sti ohje lmistosove lluste n ja -palve luje n vaihtamise n tai tilaamise n.

Kun on kyse  laitte istoje n (kute n älypuhe linte n) ke hittämise stä, portinvartijan tuottaman laitte e n tai käyttöjärje ste lmän on sallittava muille  tuote valmistajille  yhtäläine n pääsy laitte e n

te knisiin ominaisuuksiin, jotta he  voivat ke hittää omia ratkaisuja ja sove lluksia vaihtoe hdoiksi portinvartijan tarjoamille .

Esime rkke jä:

Älypuhe lime e n voi jatkossa ase ntaa vaihtoe htois ia sove lluskauppoja. Tämä lisää kilpailua, mikä puole staan e distää kohtuullis ia ja kilpailukykyisiä sove lluste n hintoja se kä käyttäjie n

valinnanvapautta.

Käyttäjä voi poistaa käytöstä valmistajan e siase ntaman karttasove llukse n ja ase ntaa tilalle  toise n yritykse n tuottaman karttapalve lun.

Esimerkki

Simo Somettaja: “Ostin lapselle uuden puhelimen, ja se oli täynnä omituisia pelejä ja somepalveluita. Aiemmin näitä esiasennetuja sovelluksia ei saanut pois,

mutta onneksi pystyin ne nyt poistamaan, jotta lapset eivät vahingossa eksy vaarallisille vesille.”

Voit lähettää pikaviestejä palvelusta toiseen. –

Portinvartijan pikavie stijärje ste lmän on toise n yritykse n pyytäe ssä oltava yhte e ntoimiva muide n pikavie stimie n kanssa. Portinvartija e i s iis  voi e stää, jos  käyttäjä haluaa vie stiä toise ssa

järje ste lmässä ole van käyttäjän kanssa.

Jatkossa kahde n käyttäjän välis iä ja ryhmie n s isäis iä vie ste jä on voitava lähe ttää sujuvasti e ri järje ste lmästä toise e n. Te kstimuotoiste n vie stie n lisäksi on voitava lähe ttää kuvia,

äänivie ste jä,  vide oita,  tie dostoliitte itä se kä ääni- ja vide opuhe luita. Tämä ve lvoite  e i koske  pe rinte is iä puhe linnume ropalve luita,  kute n te kstivie ste jä.

Esime rkke jä:

Pikavie stipalve lu X:n käyttäjä voi lähe ttää vie stin pikavie stipalve lu Y:n käyttäjälle .

Palve lun X ryhmään voi lisätä käyttäjän palve lusta Y.

Enää e i tarvitse  e nsin mie ttiä,  millä pikavie stime llä tie tyn he nkilön voi tavoittaa, vaan voi vain ottaa tähän yhte yttä – vie stit kulke vat pikavie stinjärje ste lmie n välillä.



Yritystarina

Kilpailevat yritykset voivat vapaasti mainostaa käyttäjille ja ohjata heitä pois digijätin

palveluista

Esimerkki

Simo Somettaja: “Ennen oli tosi hankalaa, kun piti muistaa, millä pikaviestimellä kunkin tutun ja työkaverin sai kiinni. Onneksi siitä kivikautisesta ajasta on

päästy ohi ja kaikki pikaviestimet toimivat yhteen, ihan niin kuin puhelimetkin.”





Pe liyhtiö UG kohtaa onge lmia mainostae ssaan muita tuotte itaan pe laajille e n. 

UG-peliyhtiöllä on suosittu PuluPeli. Sitä voi pelata sekä sovelluksessa että UG:n verkkosivun kautta selaimella. Pelin suosion

kasvettua yhä useampi käyttäjä on ladannut pelin sovelluksena. Portinvartija Betan BetaApps on käytetyin sovelluskauppa,

useimmat lataukset on tehty sen kautta. Peliin voi ostaa myös lisäelämiä ja varusteita pululle. Pelin lisätoimintojen ostaminen on

halvempaa verkkosivulla pelattaessa sovellukseen verrattuna. Tämä johtuu siitä, että BetaApps perii maksun kaikista BetaApsista

ladatuissa sovelluksista tehdyistä ostoista. Maksun periminen tapahtuu Betan oman maksupalvelun BetaPayn kautta. Yksi pelin

kehittäjistä, Antti, kohtasi ongelmia tehdessään pelille mainoksia, ja hänet lähetettiin puhumaan juristin kanssa.

”Huomasin, että emme voi mainostaa BetaAppsista ladatussa PuluPeli -sovelluksessa tarjouksia, jotka ohjaisivat pelaajia pois

sovelluksesta verkkosivullemme”, Antti selitti. ”Haluaisimme tarjota verkkosivullamme kausiluonteisia tarjouksia, mutta emme

pysty mainostamaan tällaista sovelluksessa. Siksi markkinointi on hankalaa.”

Juristi kurtisti kulmiaan: ”Tarkoitatko, että ette voi lisätä tällaista tarjousta sovelluksen mainosten joukkoon?” 

Antti nyökkäsi.

”No, Beta ei voi estää mainostamasta tarjouksianne mainosalustallaan.”

”Ymmärrän, miksi he eivät halua sallia sitä, sillä se tarkoittaa, että ohjaisimme käyttäjiä pelisovelluksesta omalle

verkkosivullemme. Tämä tietysti parantaisi muiden peliemme näkyvyyttä, mutta mitä se merkitsisi Betan kannalta? Se ei olisikaan

heille niin kannattavaa.”

”Betan pitää kuitenkin sallia tällaiset tarjoukset sovelluksessa”, juristi selitti. ”Vaikka mainos ohjaisi käyttäjiä pois heidän
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alustaltaan, jotta he saavat alemman hinnan.”

”Selvä. Meidän pitää siis ryhtyä jatkotoimiin. Ja  nyt kun olen täällä, tiedoksesi, että olemme luopumassa BetaPay-

maksupalvelusta ja ottamassa käyttöön oman maksupalvelumme sovelluksessa.”

”Sepä kiinnostavaa!”

”Joo, tiimi on tehnyt kovasti töitä maksupalvelun kehittämiseksi. Mutta olemme jo kohdanneet joitakin ongelmia näitä

muutoksia tehtäessä, kun olemme testanneet niitä PuluPeli-sovelluksessa.”

Juristi vakuutti Antille, että Beta ei voi vaatia BetaPayn käyttämistä pelisovelluksessa: UG:llä on oikeus ottaa uusi oma

maksupalvelunsa käyttöön. ”Ja muista, että jos ongelmat jatkuvat, Beta ei voi estää teitä viemästä ongelmia viranomaisten

tietoon eikä poistumasta kokonaan heidän alustaltaan.”

Antti sanoi, ettei hän usko tilanteen menevän niin pitkälle. Hän oli helpottunut tiedosta, ettei Beta voisi estää tällaisten

muutosten toteuttamista PuluPeliin.

Pohdintatehtävä

Esime rkiksi älypuhe linte n sove lluskaupoissa kauppapaikan omistaja saattaa ottaa tyypillise sti 30 prose ntin katte e n myynnistä. Jos  sove llukse t voivat käyttää muita

maksupalve luita ostoje n te ke mise e n, tämä kate  jää pois . Luule tko, e ttä se  te ke e  hinnoista e dullise mpia käyttäjille ? Entä mite n sove lluskaupat saattavat re agoida?

Voivatko ne  toimia ilman näitä katte ita?

Yritystarina

Suuryrityksen palvelut eivät saa haitata pienempien sovellusten käyttöä





UG kohtaa uusia onge lmia ote ttuaan käyttöön oman maksupalve lusove llukse nsa.

UG:n maksupalvelu toimii kuin unelma. Se on julkaistu omana sovelluksenaan eri sovelluskaupoissa. UG on kuitenkin

huomannut, ettei sen maksupalvelu ole suosittu BetaAppsin kautta ladatuissa sovelluksissa ja miettii miksi. Pelikehittäjä Antti

tutki asioita ja kertoi havainnoistaan tiimille.

”Huomasin että maksusovelluksemme on saanut huonoja arvosteluja BetaAppsissa. Luin arvostelut, ja vaikuttaa siltä, ettei

sovellus toimi oikein. Rahasiirtojen kanssa on selvästi ongelmia, ja sovellus vaikuttaa toimivan todella hitaasti. Epävakaus on

herättänyt kysymyksiä siitä, kuinka turvallista sitä on käyttää. En ymmärrä, mistä on kyse, sillä testauksessamme tällaista

ongelmaa ei ollut.”

”En ole huomannut mitään omassa sovelluksessani”, eräs kollega sanoi. Mutta toinen keskeytti. 

”Ongelmat ilmenevät vain sovelluksissa, jotka on ladattu BetaApps-kaupan kautta Betan käyttöjärjestelmän puhelimille.”

”Ei voi olla totta”, Antti sanoi vihaisena.

”Jos näin on, ongelma voi olla maksupalvelusovelluksen yhteentoimivuudessa Betan käyttöjärjestelmässä. Tällöin se ei toimi

oikein tuon käyttöjärjestelmän puhelimissa”, kollega jatkoi.

Antti muisti keskustelun juristin kanssa ja sanoi: ”Totta! Jos näin on, se ei ole sallittua. Alusta ei saa haitata maksupalvelumme

toimintaa, paitsi jos maksupalvelumme vaarantaisi Betan käyttöjärjestelmän eheyden.”

”En usko, että tällaista tapahtuu, ja jos näin olisi, Betan pitäisi perustella se. Tehdäänpä vähän testejä, ihan vain varmuuden

vuoksi.”
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”Muuten, onko meillä varmasti kaikki tekniset tiedot, jotta sovelluksemme on yhteentoimiva?” yksi ohjelmoijista kysyi.

Antti ei ollut varma. ”Koska meillä on oikeus saada kaikki tiedot käyttökelpoisessa muodossa, meillä pitäisi olla asianmukaiset

tiedot. Mutta tarkastetaan tämäkin samalla.”

Testejä tehdessään tiimi löysi uuden ongelman: tiimin jäsenet, joilla oli Betan käyttöjärjestelmän puhelin, eivät pystyneet

asettamaan UG:n maksusovellusta oletussovelluksekseen. Vain Betan BetaPay-maksusovellusta saattoi käyttää maksujen

vakiosovelluksena.

Antti muisti, että tämä ei ehkä ollut laillista, mikäli Beta oli tehnyt eston tarkoituksella. ”Maksupalvelumme oletukseksi

asettamisen vaikeuttaminen tai estäminen on laitonta. Minun on parasta mennä juristin puheille taas.”

Pohdintatehtävä

Ole tko itse  havainnut, e ttä älypuhe lime si tai tie tokone e si suositte le e  s inulle  juuri tie ttyje n sove lluste n käyttöä, ke ntie s  toistuvasti? Kuinka suuri osa käyttäjistä huomaa tai

jaksaa valita vaihtoe hdon, joka e i ole  järje ste lmän suositte le ma?

Portinvartijan datavarannoista koituu hyötyjä muillekin

Suurimmilla digipalve luja tarjoavista yrityksistä on pääsy valtaviin datamääriin niide n käyttäjistä.

Jos  käytät digijätin sosiaalise n me dian alustaa tai muuta portinvartijan ydinalustapalve lua yritystoiminnassasi,  saatat huomata, e ttä portinvartija tarjoaa myös omia

tuotte itaan tai palve luitaan, jotka kilpaile vat kanssasi. Niin kauan kuin s inulla e i ole  pääsyä samaan käyttäjädataan, kuin portinvartijalla,  ole t e päre ilussa kilpailuase massa.

Jatkossa portinvartijan tarjonnan kanssa kilpaile villa käyttäjillä on oltava yhtäläine n pääsy samoihin tie toihin ydinalustapalve lun käyttäjistä,  kuin portinvartijalla. Tämä

tasaa kilpailua e ntise stään re ilummaksi.

Uudet datan jakamisen säännöt:

Digijätit eivät saa yhdistellä käyttäjien tietoja eri palveluista ilman lupaa. –

Ilman käyttäjältä e li he nkilötie toje n kohte e lta saatua suostumusta on kie lle ttyä:

yhdistää he nkilötie toja portinvartijan omie n palve luide n ja muide n palve luide n välillä;

re kiste röidä käyttäjiä portinvartijan e ri palve luihin he nkilötie toje n yhdistämise ksi;

käyttää muista palve luista saatuja he nkilötie toja mainontaan (e sim. kun käyttäjä kirjautuu uute e n palve luun jollakin sosiaalise n me dian palve lun tunnukse lla).

Esimerkki

Simo Somettaja: “Voisikohan nyt luottaa siihen, että pikaviestisovelluksissa tai sähköpostissa kirjoittamani viestit eivät enää vaikuta somessa näkyviin

mainoksiin?”



Yritystarina

Milloin pääsy tietoihin voidaan antaa?

Digijätit eivät saa hyödyntää käyttäjistään keräämäänsä tietoa kilpailussa alustan yrityskäyttäjien kanssa. –

Portinvartijalle  ke rtyy paljon tie toa käyttäjie n liikke istä alustallaan. Tätä tie toa portinvartija e i saa käyttää saadakse e n e tua alustallaan toimiviin yrityksiin nähde n. Mikäli portinvartija

hyödyntää tie toja vaikkapa asiakasryhmie n käyttäytymise stä suosite llakse e n niille  tie ttyjä tuotte ita,  on tämä tie to oltava myös palve lun yritysasiakkaide n käytössä, yksityisyyde nsuojaa

kunnioittae n.

Portinvartijan kanssa kilpaile van hakukone palve lun tarjoajalla on oltava pääsy oike ude nmukaisin, kohtuullis in ja syrjimättömin e hdoin kuluttajie n käyttäytymistä koske vaan dataan.

Tämän datan avulla kilpailija voi optimoida palve luaan ja kilpailla tasave rtaise sti portinvartijan ydinalustapalve luje n kanssa.

Esimerkki

Kalle  Kampaaja: “Luottamus Betaan on kyllä kasvanut, kun nykyisin saan parempaa analytiikkaa henkilöryhmistä, jotka tuotteitani ja palveluitani silmäilevät. EU-

sääntöjen mukaan minulla pitäisi olla yhtä tarkka näkymä kuin alustallakin. Se helpottaa mm. mainoskampanjoiden suunnittelua.”





Pe liyhtiö UG haluais i päästä käsiksi tarke mpiin tie toihin käyttäjistään ja asiakkaistaan Be tan alustalla.

Peliyhtiö UG:n toimitusjohtaja Aino on kuullut, että digimarkkinasäädös antaa yhtiölle oikeudet päästä tiettyihin portinvartija

Betan keräämiin tietoihin. Hän järjestää kokouksen juristi Atte Tourneyn kanssa keskustellakseen, millaisiin tietoihin UG:llä voi

olla pääsy.

”Mennäänpä suoraan asiaan. Käytättekö mitään Betan palveluja?” Atte kysyi.

Aino: ”Käytämme useita, kuten sen sovelluskauppaa ja hakukonetta.”

Atte: ”Kun käytätte tällaista ydinalustapalvelua tai sen oheispalvelua, voitte vaatia pääsyä tietoihin, joita palvelunkäyttönne

yhteydessä kertyy.”

”Kun puhut tiedoista, sisältääkö tämä myös kerätyt henkilötiedot?”

Atte vahvisti, että asia on juuri näin. ”Näissä tapauksissa käyttäjän tietojen pitää kuitenkin liittyä suoraan teihin. Käyttäjien on

pitänyt myös antaa suostumuksensa tietojen jakoon.”
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Testaa tietosi



SUBMIT

”Kuinka paljon meidän pitäisi maksaa tietoihin pääsystä?” Aino kysyi papereitaan tutkiessaan. 

Atte vakuutti, että pääsy on maksutonta. ”Se pitäisi antaa oikeastaan reaaliajassa.”

”Entä jos tarjoaisimme uuden peleihin liittyvän kauppapaikan, joka kilpailee Betan tarjoaman ydinalustapalvelun kanssa? Onko

jotain, joka auttaa meitä kilpailemaan isomman alustapalvelun kanssa?” Aino ihmetteli.

”No, käyttäjät voivat pyytää ydinalustapalvelussa tuotettujen tietojensa siirtoa. Tämä on maksutonta, ja Betan pitää varmistaa,

että siirtäminen toimii. Tämän pitäisi helpottaa käyttäjien siirtymistä alustallenne, mutta teidän pitää silti saada käyttäjät

haluamaan vaihtamista.”

Sovelluskaupan käyttäjien tietoja siis jaetaan jossain määrin sovelluskehittäjän kanssa. Mitä tietoja jaetaan?
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Testaa tietosi

Missä tilanteissa käyttäjien tietoja voidaan siirtää BetaAppsin kaltaisesta digijätin ydinalustapalvelusta toiseen, pienemmän yrityksen

digipalveluun, kuten vaikka UG:n sovelluskauppaan?

Kaikki käyttäjätiedot jaetaan rajoituksetta.

Vain ne tiedot jaetaan, jotka suoraan liittyvät kehittäjän sovellukseen.

Tietoja jaetaan vain, jos käyttäjä on suostunut niiden jakamiseen kyseiselle sovelluskehittäjälle.

Tietoja jaetaan käyttäjältä kysymättä.

UG-käyttäjäksi rekisteröityessään käyttäjän profiilitiedot siirtyvät BetaAppsista automaattisesti. 

UG-käyttäjäksi rekisteröityessään käyttäjä voi halutessaan siirtää profiilitietonsa BetaAppsista.
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Onneksi UG:llä on hyvä markkinointitiimi, joka tekee kovasti töitä yrityksen uusien palvelujen markkinoimiseksi. Ainoa

kiinnostaakin, miten päästä käsiksi BetaSearchin hakutulosten ja käyttäjien tietoihin. 

Valitettavasti Atte joutuu tuottamaan hänelle pettymyksen. ”Tällainen pääsyoikeus koskee ainoastaan verkon hakukoneita

tarjoavia yrityksiä, ei kauppapaikan sisäistä hakua.”

Atte muistutti häntä myös, että osa säännöistä on tarkoitettu rajoittamaan Betan toimia. ”Beta esimerkiksi tietää, kuinka monta

kertaa PuluPeli on ladattu, mitä käyttäjät ostavat ja kuinka paljon rahaa he kuluttavat pelisovelluksessa Betan maksupalvelun

kautta. Jos nämä tiedot eivät ole julkisesti saatavilla, Beta ei voi käyttää niitä suunnitellakseen omaa kilpailevaa peliään. Beta ei

voi myöskään yhdistää kaikkia sillä olevia käyttäjätietoja ilman käyttäjien suostumusta.”

Aino kysyi: ”Jos siis saisimme selville, että Beta on yhdistänyt ydinalustapalvelussa tuottamiamme tietoja muuhun dataan, tämä

ei ole sallittua?”

”Itse asiassa tämä rajoite ei koske UG:tä, koska olette yritys,” Atte tarkensi. ”Tämä koskee vain loppukäyttäjiä, jotka eivät ole

kaltaisianne yrityskäyttäjiä.”

”Eli itse asiassa monet tietojen hyödyntämistä koskevat velvoitteet keskittyvät enemmän siihen, mitä portinvartija, eli tässä

tapauksessa Beta, saa tehdä?”

”Lyhyesti sanottuna kyllä”, Atte vahvisti.

UG 3 /3

Testaa tietosi

Mitä rajoituksia Betan on otettava huomioon käyttäjien tietoja hyödynnettäessä?

UG voi edellyttää kaikkien BetaAppsin käyttäjien tietoja.

BetaAppsin on annettava käyttäjän tiedot käyttökelpoisessa muodossa tämän niin pyytäessä.

BetaAppsin ei ole pakko antaa käyttäjälle kopiota tämän tiedoista.

Beta voi suositella käyttäjille sisältöjä tai näyttää mainoksia vain sellaisten käyttäjätietojen perusteella, jotka ovat myös

alustan yrityskäyttäjien hyödynnettävissä.
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Suositukset ja hakutulokset määräytyvät reilummin portinvartijan

palveluissa

Digijättie n sove lluskaupat tai muut portinvartijoide n ydinalustapalve lut ovat use in tärke ä palve luväylä muille  yrityksille ,  jotka pyrkivät tavoittamaan käyttäjiä.

Kun käytät portinvartijan ydinalustapalve lua, saatat huomata, e ttä portinvartija kohte le e  omia palve lujaan tai tuotte itaan suotuisammin, kuin kilpaile vie n yrityste n. Tämä

tapahtuu e sime rkiksi omia sove lluksiaan portinvartijan kauppapaikalle  myyntiin laittavan yritykse n kustannukse lla.

Ole t myös e hkä huomannut, e ttä  tie tyt ohje lmistosove llukse t tai -palve lut ovat ase nne ttu e tukäte e n hankkimaasi älypuhe lime e n tai tie tokone e se e n. Tämä on toine n

e sime rkki,  jolla portinvartija voi ke inote koise sti he ike ntää valinnan vapauttamme  käyttäjinä ja kilpailua markkinoilla.

Digipalvelujen ja mainosten reilun näkyvyyden uudet säännöt:

Digijätti ei saa korostaa omia sisältöjään epäreilulla tavalla. –

Portinvartija e i saa suosia omia tuotte itaan hakutuloksissa tai s isältösuositte luissa. Lisäksi pääsy portinvartijan sove lluskauppoihin, hakukone isiin ja some palve luihin se kä niide n

ke räämään käyttäjädataan tule e  tarjota re ilusti,  ke tään suosimatta. Yrityksillä on s iis  oltava yhtä tarkat tie dot asiakkaistaan kuin portinvartijallakin.

Portinvartija e i saa sove ltaa sove lluskaupoissaan kohtuuttomia e htoja, jotka antavat portinvartijalle  pe ruste e ttoman e dun suhte e ssa yrityskäyttäjiin.

Yritys ,  joka käyttää portinvartijan ydinalustapalve luja, on pare mmassa kilpailuase massa suhte e ssa portinvartijaan, kun se  voi kilpailla palve lun laadulla (paras  tarjous voittakoon).

Portinvartija e i saa sove ltaa minkäänlaista e rityiskohte lua järje stykse e n ase ttamise ssa ydinalustapalve lussa oike ude llis in, kaupallis in tai te knisin ke inoin se llaiste n tuotte ide n tai

palve luje n hyväksi,  joita se  tarjoaa itse  tai määräysvallassaan ole van yrityskäyttäjän kautta. Järje stys  määräytyy oike ude nmukaisin e hdoin.

Esimerkki

Kalle  Kampaaja: “Asiakkaat ovat kertoneet, että kun he ovat hakeneet minun tuotteitani, Betan hakukone on usein tarjonnut muita kilpailevia tuotteita ensin.

Tämä taisi loppua kun EU-säännöt astuivat voimaan.”

Esimerkki 

Simo Somettaja: “Aiemmin hakutuloksissa oli ensimmäisenä mainoksia ja promotuotteita, joita Beta ilmeisesti halusi minun näkevän oikeiden hakutulosten

seassa. Nyt tuntuu, että hakutulokset vastaavat paremmin sitä, mitä hain.”

Beta voi halutessaan yhdistää käyttäjien tietoja BetaAppsista, BetaPay:stä ja MyBetasta profiloidakseen käyttäjiä paremmin.



Digijätin palveluissa mainostavat saavat tarkkaa tietoa mainostensa toimivuudesta. –

Portinvartijan alustalla tapahtuvan mainonnan suoriutumistie dot on maksutta anne ttava mainostajille . Nämä tie dot on anne ttava kaikista mainoksista,  päivittäin ja maksutta.

Portinvartijan on myös tarjottava mittaustyökaluja, joilla mainostaja voi itse näise sti tarkaste lla mainontansa toimivuutta.

Mainostajalla on pääsy maksutta tie toihin, jotka auttavat ymmärtämään kustakin tarjotusta ve rkkomainospalve lusta makse tun hinnan. Se  auttaa ve rtaile maan portinvartijan

mainospalve luide n käyttökustannuksia kilpaile vie n palve luide n kanssa.

Portinvartijan on avattava pyynnöstä ja mahdollisuuksie n mukaan tie toja, jotta mainostaja ja s isällöntuottaja voivat ymmärtää kustakin tarjotusta e ri mainospalve lusta makse ttavan

hinnan kulloise ssakin mainonnan arvoke tjussa. Portinvartijan on anne ttava pyynnöstä maksuton pääsy mainonnan suorituskyvyn mittausväline is iin ja tie toihin, joita mainostaja tai

s isällöntuottaja tarvitse e  te hdäkse e n oman riippumattoman mainoste nsa suoriutumise n tarkastukse n.

Esimerkki

Kalle  Kampaaja: “Saan nykyisin hyvin tietoa mainosteni toiminnasta. Olen lopettanut yhden mainosalustan käytön, koska sen hinta oli liian suuri saamaani

hyötyyn nähden.”

Esimerkki 

Kaisa Kehityspäällikkö: “Meillä tehdään systemaattisesti mainoskamppiksia, joissa yhdistyy orgaaninen ja maksettu näkyvyys. Betan analytiikkapalvelut ovat

kehittyneet huimasti, joten pystymme aiempaa tarkemmin analysoimaan mainonnan tehokkuutta kokonaisuutena ja tekemään korjausliikkeitä.”



Yritystarina

Digijätin omia palveluja ei saa puskea väkisin etusijalle





Portinvartijat e ivät saa suosia omia palve lujaan hakutuloksia järje ste le mällä. Pe liyhtiö UG:n pe like hittäjä Antti ja juristi Atte  Torne y ke skuste le vat e pätavallis ista

hakutuloslöydöksistä.

Pelikehittäjä Antti on huomannut, että Betan BetaSearch -hakukonetta käytettäessä Betan maksupalvelu BetaPay tulee aina

ensimmäisenä hakutuloksissa. BetaPay on vakiinnuttanut asemansa, mutta UG:n maksupalvelusta on tullut todella suosittu

puolessa vuodessa sen julkaisun jälkeen. Alkuvaiheen ongelmat on saatu ratkaistua. Suosio näkyy sekä käytössä että

latauskertojen määrässä. Antti otti asian esiin keskustellessaan juristin kanssa kahvitauolla.

”Onko BetaPay kenties merkitty sponsoroiduksi sisällöksi hakukoneessa?” Atte kysyi.

”Ei, se on osa tuloksia, ei maksettuja mainoksia. Itse asiassa se on sponsoroitujen mainosten yläpuolella. Olen tarkistanut asian”,

Antti selitti.

”Voi olla, että BetaPay vain haetaan niin paljon enemmän kuin teidän maksupalveluanne. Se selittäisi, miksi se on niin ylhäällä

hakutuloksissa.”

”Totta. Mutta silti kun käytän muita hakukoneita, meidän maksupalvelumme on yhtäkkiä paljon ylempänä, jopa ensimmäisenä.

Tämä ihmetyttää minua”, Antti sanoi.

“Hmm. Voi silti olla, että ihmiset menevät Betan hakukoneeseen etsimään sen maksupalvelua ladattavaksi. Tai ohjeita tai

arvosteluja. Niinpä tulokset voivat itse asiassa näyttää suosituimman palvelun. Jos se ei kuitenkaan ole sponsoroitu eikä ole

perustetta sen luokittelemiselle ensimmäiseksi, kuulostaa siltä, että he suosivat järjestämisessä omaa palveluaan, mikä ei ole

sallittua. Kiellon tarkoituksena on estää, että monenlaisia palveluja tarjoavat portinvartijat eivät voisi käyttää tätä etua uusien

markkinoiden valloittamiseen.”

UG



Antti näytti hämmentyneeltä.

”Jos esimerkiksi kenkätehtaan omistava yritys omistaa myös omat kauppansa, joissa se myy kenkiä suoraan kuluttajille,

yrityksellä on kannustin myydä kengät edullisemmin omille kaupoilleen. Näin on myös Betan kohdalla. Sillä on oma hakukone

BetaSearch, jota monet käyttävät löytääkseen esimerkiksi maksupalveluja. Mutta se ei saa käyttää asemaansa hakukoneen

omistajana kohdellakseen omia palvelujaan muita suotuisammin.”

”Miten he voivat päättää järjestyksen? Antti ihmettelee.

Atte: ”Järjestyksen pitää perustua läpinäkyviin, reiluihin ja syrjimättömiin kriteereihin. Sama koskee indeksointia ja hakurobotin

käyttöä.”

Antti: ”Itse asiassa olen nähnyt saman heidän sovelluskaupassaan BetaApps:ssa. Sovelluskauppa nostaa BetaPayn ensimmäiseksi

maksupalveluja haettaessa, silloinkin kun teen haun oman maksupalvelumme nimellä.”

”Selvä. Sama pätee tässä. Beta ei saa suosia omaa palveluaan.”

Pohdintatehtävä

Tule e ko mie le e si e s ime rkke jä, joissa kauppapaikka myy se kä muide n toimittajie n tuotte ita e ttä oman brändinsä alais ia tuotte ita? Suosiiko kauppake tju omia tuotte itaan

tuomalla ne  näkyvämmin e siin mainonnassa tai s ijoitte lussa?

Haastattelu: Jukka-Pekka Kaleva, miten uusi sääntely vaikuttaa pelialaan?

Jukka-Pe kka Kale va ne uvoo pe lialan järje stöä säänte lyasioissa. Vide olla hän ke rtoo, mitä mahdollisuuksia digimarkkinasäädös voi tuoda pe like hittäjille  ja mitä huolia

häne llä on digijättie n vastare aktioista. 

Ohje: Saat tekstityksen päälle klikkaamalla CC-kuvaketta videon alareunassa.

Vastaus: –

Esime rkiksi fyysise t ruokakauppake tjut tuottavat oman tuote me rkkinsä alais ia tuotte ita,  jotka ovat hyllyissä muide n tuotte ide n joukossa. Kauppake tjut s iis  kilpaile vat hyllytilasta omilla

tuotte illaan muide n tuottajie n kanssa.

Lisäksi e s ime rkiksi älypuhe linte n sove lluskaupoissa on sove lluskaupan omistajan palve luita ja niitä vastaavia, muide n valmistamia palve luita,  jotka kilpaile vat näkyvyyde stä.
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Muista ainakin nämä

04:25

Testaa tietosi

Mitä hyötyjä videolla arvioidaan digimarkkinasäädöksen voivan tuoda pelialalle? 

Dig imarkkinasäädös velvoittaa vain suurimpia yrityksiä e li portinvartijoita toimimaan reilummin. Portinvartija on e rittäin suuri yritys ,  joka

hallinnoi ydinalustapalvelua  e li niin ke ske istä digipalve lua, e ttä se n käytöltä e i voi he lposti välttyä EU:n alue e lla. Ydinalustapalve luja on hyvin

mone nlais ia ja niitä voivat olla e s ime rkiksi hakukone e t,  sosiaalise n me dian palve lut,  vide onjakoalustat,  pikavie stipalve lut,  käyttöjärje ste lmät,

älypuhe linte n sove lluskaupat, pilvipalve lut,  oppimisalustat tai mainontapalve lut.

1

Käytännössä ydinalustapalve lut ovat myös e rittäin suuria ve rkkoalustoja tai hakukone ita, jolloin ne  joutuvat noudattamaan myös

digipalve lusäädökse n ve lvoitte ita. Kute n digipalve lusäädökse n suurte n yrityste n kohdalla,  komissio nime ää portinvartijat (e nsimmäine n lis ta

julkaistaan 6.9.2023).

2

Uudet mobiilipelien kauppapaikat voivat parantaa pelien löydettävyyttä tuhansien muiden seasta. 

Peliyritykselle jää parempi kate, kun käyttäjät voivat tehdä pelin sisäiset ostot peliyrityksen omassa maksupalvelussa.

Pelikehittäjät voivat kehittää uusia palveluita suurilta digialustoilta saamansa datan avulla.



J a t ka  s e u r a a v a a n  o s i o o n

Dig imarkkinasäädös hyödyttää pieniä ja keskisuuria yrityksiä ,  jotka kilpaile vat digipalve luillaan portinvartijoide n tarjonnan kanssa. Kilpailusta

tule e  tasave rtaise mpaa muun muassa, koska:

a. Digijätin on mahdolliste ttava käyttäjille  maksutta tie toje nsa tosiasialline n s iirre ttävyys kilpailijoide n palve luihin.

b. Digijätti ei saa käyttää sen palveluita käyttävien yritysten kanssa kilpaillen dataa, joka ei ole julkisesti

saatavilla.

c. Digijätti ei saa estää sen palveluita käyttäviä yrityksiä tekemästä valituksia tai hakemasta muutoksia

sopimuksiin tai ehtoihin.

d. Digijättien palveluja käyttävät yritykset voivat valittaa portinvartijan toimista, jotka ovat hyvän kauppatavan

vastaisia (esimerkiksi syrjivät pääsyehdot, perusteeton yrityskäyttäjätilin sulkeminen, epäselvät perustelut

tuotteidesi poistamisesta tuotevalikoimasta...).

3



Digimarkkinasäädös Digipalvelusäädös

Digital Markets Act, DMA Digital Services Act, DSA

Astui voimaan 1.11.2022 Astui voimaan 16.11.2022

Tuli sovellettavaksi 2.5.2023 Tulee sovellettavaksi 17.2.2024

Koskee vain kaikista suurimpia ydinalustapalveluja tarjoavia

yrityksiä. Euroopan komissio ylläpitää luetteloa

ydinalustapalveluista ja portinvartijoista

Koskee pienyrityksistä lähtien kaikkia välityspalveluja tarjoavia

yrityksiä, jotka toimivat EU:n sisämarkkinoilla tai tarjoavat

palveluita EU-käyttäjille

Velvoitteiden sijaan avaa merkittäviä mahdollisuuksia pk-

yrityksille

Merkittäviä poikkeuksia pienille ja mikroyrityksille

Portinvartijoiden tulee toimia jatkossa reilummin suhteessa

pienempiin yrityksiin

Selventää verkossa leviävän sisällön moderoinnin

toimintatapoja

Osio 5 / 6

5. Yhteenveto

Tässä osiossa voit kerrata koulutuksen keskeisiä sisältöjä

ja tutustua usein kysyttyihin kysymyksiin. 

https://digital-markets-act-cases.ec.europa.eu/gatekeepers


Digipalve lusäädös tule e  sove lle ttavaksi 17.2.2024 kaikille  yrityksille ,  jotka tarjoavat se n piiriin kuuluvia digipalve luita. Digimarkkinasäädös tuli jo sove lle ttavaksi 2.5.2023

alkae n – tällä he tke llä portinvartijoide n nime ämine n on vie lä ke ske n.

Koulutuksessa käsitellyt digipalvelut

Syve nnytään vie lä e rityyppisiin digipalve luihin, joita digipalve lusäädös ja digimarkkinasäädös koske vat.

Digipalve lusäädös (DSA) koske e  kaikkia yrityksiä koosta riippumatta, jotka tarjoavat digipalve luja. Digipalve lusäädös jaotte le e  digipalve lut e ri kate gorioihin, joihin päte e

hie man e rilaise t ve lvoitte e t: välityspalve lut,  ve rkkoalustat se kä e rittäin suure t ve rkkoalustat tai hakukone e t. Katsotaanpa niitä tarke mmin.

1. Välityspalvelut siirtävät dataa käyttäjien välillä. –

Rakkaalla lapsella on monta nimeä. Digipalvelusäädös lajittelee välityspalvelut kolmeen luokkaan.

1. Pelkkä tiedonsiirtotoiminta

EU:ssa 90 prosenttia aikuisista käyttää nettiä eri tarkoituksiin: viestittelyyn, tiedon hakemiseen, tuotteiden ostamiseen, pankkiasioiden hoitamiseen,

uutisten lukemiseen… Kaikki netin palvelut tarvitsevat tiedonsiirtoa, eli tietojen ja sisältöjen siirtämistä eri tahojen välillä.

Tiedonsiirtotoiminta viestintäverkoissa on perusta, jolle kaikki palvelut rakentuvat. Voikin ajatella, että muut palveluluokat ovat välityspalveluja,

jotka sisältävät tiedon siirtoa mutta myös muita toimintoja.

2. Välimuistiin tallentaminen

Välimuistiin talle ntamise lla tarkoite taan tie donsiirtotoimintaa, johon kuuluu tie don automaattista,  tilapäistä ja lyhytaikaista talle ntamista. Tällaise t palve lut ovat ratkaise van tärke itä

suurille  ve rkkopalve luille ,  jotta tie toje n s iirto inte rne tissä tapahtuu sujuvasti ja te hokkaasti.



3. Säilytyspalvelut

Säilytyspalve lut talle ntavat ja säilyttävät käyttäjie n tie toja. Tuttu e sime rkki säilytyspalve lusta on pilvipalve lu, joka tarjoaa ve rkossa säilytystilaa vaikkapa omille  valokuville .

Säilytyspalve luita ovat myös e rilais ia ve rkkosivustopalve luita ja we b-hote lle ja tarjoavat yritykse t,  joide n avulla voi pe rustaa ja hallinnoida vaikkapa omaa blogia tai yritykse n

ve rkkosivuja.

Esimerkki

Kaisa Kehityspäällikkö (kuten melkein kaikki) käyttää pelkän siirtotoiminnan välityspalveluja. Mediatalo tarvitsee toiminnassaan internetyhteyden sekä

verkkotunnuksen (yritys.fi). Nämä se saa eri välityspalveluilta.

2. Verkkoalustat, kuten sosiaalisen median alustat, levittävät käyttäjien sisältöjä. –

Ve rkkoalusta on välityspalve lu, joka käyttäjän pyynnöstä le vittää käyttäjän säilömiä tie toja ja s isältöjä laajalle  yle isölle . Se  myös tarjoaa kohtaamispaikan niin ihmisille  kuin yrityksille .

Ve rkkoalustoja ovat e s ime rkiksi sosiaalise n me dian palve lut,  sove lluskaupat ja markkinapaikat,  joissa voimme  te hdä sopimuksia yrityste n kanssa vaikkapa ostaakse mme  tuotte ita tai

palve luita. Esime rkiksi ruoanvälityspalve lut yhdistävät alustoillaan kuluttajat,  ravintolat ja lähe tit.

Esimerkki

Vilma Vaikuttaja on verkkoalustan käyttäjä. Hän julkaisee sosiaalisen median palveluissa sisältöjään muille käyttäjille ja pyörittää samalla liiketoimintaansa.

Samoin tekee Kalle Kampaaja. EU:ssa 40 prosenttia yrityksistä käyttää verkkoalustoja tavoittaakseen kuluttajia.

Esimerkki

4REELZ on fiktiivinen esimerkki verkkoalustan tarjoajasta sosiaalisen median palvelullaan. EU:ssa toimii noin 10 000 verkkoalustaa, joista pk-yritykset

pyörittävät noin 90 prosenttia.



3. Erittäin suuret verkkoalustat tai hakukoneet ovat yhteiskunnallisesti merkittävässä roolissa. –

Digipalve lusäädös ase ttaa e ri välityspalve luille  e riaste is ia ve lvoitte ita niide n koon, toimintatavan ja me rkitykse n mukaan. Me rkittävimmat ve lvoitte e t koske vat e rittäin suuria

ve rkkoalustoja ja hakukone ita (VLOP = Ve ry Large  Online  Platform, VLOSE = Ve ry Large  Online  Se arch Engine ).

Ve rkkoalusta tai ve rkossa toimiva hakukone  on e rittäin suuri,  kun sillä on EU:ssa vähintään 45 miljoonaa aktiivista palve lun vastaanottajaa kuukaude ssa (e li 10 prose nttia EU:n 450

miljoonasta asukkaasta). Suure n käyttäjäkuntansa vuoksi näillä ve rkkoalustoilla ja hakukone illa on e rityise n suuri me rkitys  julkise ssa ke skuste lussa ja liike toiminnassa.

Euroopan komissio ylläpitää ajantasaista lue tte loa e rittäin suurista ve rkkoalustoista ja hakukone ista. Vuonna 2023 e rittäin suuriksi hakukone iksi e li VLOSEiksi on nime tty mm. Google n ja

Microsoftin hakukone e t ja e rittäin suuriksi ve rkkoalustoiksi e li VLOPe iksi monille  tuttuja alustoja, kute n Face book, Instagram, TikTok, Twitte r,  Snapchat,  Linke dIn ja YouTube .

Ve rkkokauppoje n puole lla Apple n ja Google n älysove lluste n kauppapaikat on nime tty VLOPe iksi,  samoin Amazon, Alibaba, Booking.com se kä Zalando.

Esimerkki

4REELZ on fiktiivinen verkkoalusta, mutta se ei ole erittäin suuri. Sen sijaan esimerkkiyritys Beta ja sen fiktiivinen sosiaalisen median palvelu MyBeta ovat

esimerkkejä erittäin suuresta verkkoalustasta. Hakukone BetaSearch on esimerkki mahdollisesti erittäin suuresta hakukoneesta.

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/dsa-vlops


Dig imarkkinasäädös (DMA) koske e  kaikista suurimpie n yrityste n e li niin sanottuje n portinvartijoide n tarjoamia ydinalustapalve luja. Ydinalustapalve lut ovat niin

ke ske is iä välityspalve luja, e ttä niide n käytöltä e i voi he lposti välttyä EU:n alue e lla. Niitä hallinnoivat portinvartijat voivat halute ssaan vaikuttaa yhte iskunnallise e n

ke skuste luun, kaupankäyntiin ja tie donvälitykse e n. Tästä syystä niide n toiminnalle  ase te taan tiuke mpia re iluusvaatimuksia. Käytännössä ydinalustapalve lut ovat myös

e rittäin suuria ve rkkoalustoja tai hakukone ita, jolloin ne  joutuvat noudattamaan myös digipalve lusäädökse n (DSA) ve lvoitte ita.

4. Portinvartijoiden ydinalustapalvelut, jotka ovat keskeisessä asemassa EU:ssa. –

Ydinalustapalve lut ovat välityspalve luja, joilla on ke ske ine n rooli e ri käyttäjie n yhdistämise ssä ke ske nään. Ne  ovat e rittäin suuria. Ydinalustapalve lulla on kuukausittain yli 45 miljoonaa

loppukäyttäjää EU:ssa. Lisäksi niillä on vuosittain EU:ssa yli 10 000 aktiivista yrityskäyttäjää viime ise n tilikaude n aikana.

Ydinalustapalve luja on hyvin mone nlais ia ja niitä voivat olla e s ime rkiksi hakukone e t,  sosiaalise n me dian palve lut,  vide onjakoalustat,  pikavie stipalve lut,  käyttöjärje ste lmät, älypuhe linte n

sove lluskaupat, pilvipalve lut,  oppimisalustat tai mainontapalve lut. 

Ydinalustapalve lun tarjoajaa kutsutaan portinvartijaksi. Euroopan komissio ylläpitää ajantasaista lue tte loa ydinalustapalve luista ja portinvartijoista.

Esimerkki

Beta on fiktiivinen esimerkki mahdollisesta portinvartijasta. Sen tarjoamiin ydinalustapalveluihin voisivat lukeutua sen sosiaalisen median verkkoalusta,

maksupalvelu, hakukone ja sovelluskauppa.

Testaa tietosi

Minkälainen digipalvelu parasta aikaa käyttämäsi oppimispalvelu on? Miksi se on luokiteltavissa näin?

Välityspalvelu (pelkkää tiedon siirtotoimintaa, välimuistiin tallentaminen, säilytyspalvelu)

Verkkoalusta

https://digital-markets-act-cases.ec.europa.eu/gatekeepers


SUBMIT

UKK: Digipalvelusäädös

1. Mistä digipalvelusäädöksessä on kyse?

Digipalvelusäädös eli DSA on asetus, joka pyrkii parantamaan käyttäjien turvallisuutta verkkoympäristöissä ja varmistamaan

välityspalveluiden kuten sosiaalisen median palveluiden sekä hakukoneiden vastuuta sisällöstä, jota ne välittävät, tallentavat tai

levittävät. Se määrittelee velvoitteita eri tyyppisten välityspalveluiden tarjoajille esimerkiksi toimintaperiaatteiden läpinäkyvyydessä ja

sisältöjen moderoinnissa.

2. Mistä tiedän, mihin palveluihin digipalvelusäädös pätee?

Digipalvelusäädös koskee välityspalveluja, verkkoalustoja, ja erittäin suuria verkkoalustoja ja hakukoneita. Digipalvelusäädös

asettaa eri välityspalveluille eriasteisia velvoitteita. Kaikista raskaimmat velvoitteet kohdistuvatkin erittäin suuriin verkkoalustoihin ja

hakukoneisiin.

3. Mikä on välityspalvelu?

Välityspalvelu on digipalvelu, joka välittää tietoa, sisältöjä tai kaupankäyntiä yksityishenkilöiden ja yritysten välillä. Se on jaettavissa

kolmeen palveluiden alaryhmään:

1. Pelkkä tiedon ja sisältöjen siirtäminen, joka on kaikkien digipalveluiden perusta.

2. Välimuistiin tallentaminen eli tiedon siirtämistä, johon kuuluu tiedon automaattista, tilapäistä ja lyhytaikaista tallentamista.

Tällaiset palvelut ovat ratkaisevan tärkeitä suurille verkkopalveluille, jotta tietojen siirto internetissä tapahtuu sujuvasti ja

tehokkaasti.

3. Käyttäjien tietojen tallentaminen ja säilyttäminen, johon kuuluu esimerkiksi pilvipalvelut valokuville tai erilaiset

verkkosivustopalvelut ja web-hotellit, joiden avulla voit perustaa ja hallinnoida omaa blogia tai yrityksen verkkosivuja.

4. Mikä on verkkoalusta?

Verkkoalusta on digipalvelu, joka levittää käyttäjien sisältöjä laajalle yleisölle ja tarjoaa ihmisille kohtaamispaikan, kuten esimerkiksi

Erittäin suuri verkkoalusta tai hakukone

Portinvartijan ydinalustapalvelu



1. Mistä digipalvelusäädöksessä on kyse?

sosiaalisen median alusta tai sovelluskauppa.

5. Mikä on erittäin suuri verkkoalusta tai hakukone?

Erittäin suuret verkkoalustat tai hakukoneet ovat yhteiskunnallisesti merkittävässä roolissa olevia digipalveluja. Niihin kohdistuu

digipalvelusäädöksen merkittävimmat velvoitteet. Esimerkkejä ovat mm. Googlen ja Microsoftin hakukoneet sekä monille tutut

alustat, kuten Facebook, Instagram, TikTok, Twitter, Snapchat, LinkedIn ja YouTube. Verkkokauppojen puolella Applen ja Googlen

älysovellusten kauppapaikat kuuluvat listaan, samoin Amazon, Alibaba, Booking.com sekä Zalando.

6. Mistä tunnistan, mikä sisältö on laillista ja mikä laitonta?

Digipalvelusäädös erottelee laillisen ja laittoman sisällön. Laiton sisältö ei ole täysin yksiselitteinen käsite, vaan se määräytyy EU-

sääntelyn ja jäsenvaltiokohtaisten sääntöjen mukaisesti. Toisin sanoen se, mikä on laitonta sisältöä Suomessa voi olla laillista jossain

toisessa jäsenvaltiossa. Digipalvelusäädös ei ota kantaa laittoman sisällön määritelmään sinänsä, vaan se asettaa välityspalveluiden

tarjoajille velvoitteita siihen, miten käsitellä sisältöä, joka on laitonta, aiheuttaa yhteiskunnallisia riskejä tai rikkoo palvelun

käyttöehtoja.

7. Mitä teen, jos haluan ilmoittaa laittomasta sisällöstä?

Kaikilla säilytyspalveluilla, kuten pilvipalveluilla, verkkosivustoalustoilla ja sosiaalisen median palveluilla, on oltava ilmoitus- ja

toimintamenettelyt laittoman sisällön käsittelyyn. Menettelyjen on oltava helppokäyttöisiä ja käyttäjäystävällisiä. Säilytyspalvelun

tarjoajan on kerrottava valituksen tuloksesta viiveettä ja ilmoitettava myös mahdollisuuksista valittaa päätöksestä.

8. Mitä teen, jos välityspalvelu rajoittaa sisältöäni?

Kaikkien välityspalveluiden on ilmoitettava, miksi ne ovat rajoittaneet käyttäjän sisältöä tai hänen mahdollisuuksiaan käyttää

palvelua. Välityspalvelujen on perusteltava, onko tällöin syynä ollut laiton sisältö tai palvelun käyttöehtojen rikkominen.

Säilytyspalvelun tarjoajan on kerrottava mahdollisuuksista valittaa päätöksestä.

9. Mitä teen, jos haluan valittaa palvelun päätöksestä? 

Verkkoalustoilla on oltava sisäinen järjestelmä valitusten käsittelyä varten. Järjestelmä voi olla täysin uusi tai mukaelma jo olemassa

olevasta, kunhan se on helposti käytettävissä ja käyttäjäystävällinen.

10. Mitä teen, jos en ole tyytyväinen ilmoitukseni lopputulokseen valittamisesta huolimatta?

Verkkoalustojen päätöksen voi haastaa tuomioistuinten ulkopuolisessa riidanratkaisussa, mistä verkkoalustojen on viestittävä

selkeästi ja käyttäjäystävällisesti niiden verkkorajapinnalla. Tuomioistuinten ulkopuolinen riidanratkaisuelin on kansallisen

digipalvelukoordinaattorin sertifioima, ja vaikka se ei myönnä sitovia päätöksiä, se vaatii molemmat osapuolet pöydän ääreen, ja on

käyttäjälle saavutettava vaihtoehto matalien tai olemattomien kulujen vuoksi.



1. Mistä digipalvelusäädöksessä on kyse?

11. Mitä jos en jaksa/pysty tekemään itse ilmoitusta laittomasta sisällöstä? Voiko joku toinen edustaa minua? 

Elin, järjestö tai yhdistys, joka on voittoa tavoittelematon, perustettu jossain jäsenvaltiossa, ja sitoutunut digipalvelusäädöksen

noudattamisen valvontaan, voi edustaa toista käyttäjää oikeuksineen ilmoittaa laittomasta sisällöstä ja valittaa lopputulemasta.

12. Voinko tehdä ilmoituksen välityspalvelun tarjoajasta?

Verkkoalustasta voi valittaa jäsenvaltiosi digipalveluiden koordinaattorille tilanteissa, joissa tarjoaja on rikkonut velvoitteitaan tai

haetaan kompensaatiota vahingosta. Jäsenvaltiosi digipalveluiden koordinaattori laittaa ilmoituksen eteenpäin koordinaattorille,

joka on vastuussa kyseisen verkkoalustan valvonnasta.

13. Mitä teen, jos haluan olla luotettu ilmoittaja? 

Digipalveluiden koordinaattori kussakin jäsenvaltiossa myöntää luotetun ilmoittajan statuksen hakemusta vastaan. Hakijan on

oltava muun muassa laittomaan sisältöön erikoistunut asiantuntija, itsenäinen verkkoalustoista, ja suoriuduttava ilmoitusten

tekemisestä huolellisesti, tarkasti ja objektiivisesti. Luotettu ilmoittaja valvoo verkkoalustoja, ja raportoi vähintään kerran vuodessa

digipalveluiden koordinaattorille.

14. Miten digipalveluiden on estettävä laitonta sisältöä?

Erittäin suurten verkkoalustojen tai hakukoneiden on tehtävä riskianalyysi niiden palveluista ja sitouduttava vähentämään kyseisiä

riskejä. Kyseisten digipalvelujen on mahdollista konsultoida komission ja digipalveluiden koordinaattorien lisäksi tarvittaessa

asiantuntijoita ja järjestöjen edustajia tehdessään riskianalyysejä ja sitoumuksia.

15. Mitä tapahtuu mainoksille?

Verkkoalustat eivät enää saa kohdistaa mainontaa alaikäisille tai arkaluontoisten henkilötietojen perusteella. Verkkoalustojen on

lisäksi ilmoitettava käyttäjille, milloin heille kohdistetaan mainontaa, kuka maksoi kyseisen mainoksen, mikä sisältö on

sponsoroitua, ja milloin vaikuttajat julkaisevat kaupallisia yhteistöitä. Erittäin suurilla verkkoalustoilla tai hakukoneilla tulee olla

lisäksi mainosrekisteri, joka mahdollistaa tutkijoiden, järjestöjen, ja viranomaisten pääsyn tutkimaan mainonnan kohdentamista.

16. Mitä uutta dataa on esimerkiksi tutkijoiden saatavilla digipalvelusäädöksen mukaan?

1. Kaikkien välityspalveluiden on julkaistava vuosittain raportit sisällön moderoinnista

2. Verkkoalustojen on lisäksi julkaistava vuosiraporteissaan lisätietoja (kuinka monta riitaa on käsitelty tuomioistuinten

ulkopuolella ja niiden lopputulos, palvelujen keskeytykset ja perusteet, sekä automatisoitujen keinojen käyttö moderoinnissa ja

tietoa tarkkuudesta)

3. Verkkoalustojen on julkaistava kuuden kuukauden välein tiedot käyttäjämääristään EU:ssa

4. Erittäin suurten verkkoalustojen tai hakukoneiden on ylläpidettävä julkista mainosrekisteriä



13. Mitä teen, jos haluan olla luotettu ilmoittaja? 

5. Erittäin suurten verkkoalustojen tai hakukoneiden on tarjottava digipalveluiden koordinaattorin hyväksymille tutkijoille pääsy

dataan jotain tutkimustarkoitusta varten.

6. Erittäin suurten verkkoalustojen tai hakukoneiden on julkaistava vuosittain raportti niiden riskianalyysistä, riskien

vähentämistoimista, auditointiraportti, sekä auditoinnin toimeenpanon raportti.

17. Ongelmatilanteissa, kehen voin olla yhteydessä?

Jokaisella välityspalvelulla on oltava keskitetty yhteyspiste, joka kommunikoi käyttäjien, kansallisten viranomaisten, ja EU-tason

viranomaisten kanssa.

18. Pureeko digipalvelusäädös pelkästään isoimpiin välityspalveluiden tarjoajiin? Mitä velvoitteita kuuluu pk-

yrityksille?  

Digipalvelusäädös asettaa eri välityspalveluille kumulatiivisia velvoitteita, ja kaikista merkittävimmat velvoitteet purevatkin erittäin

suuriin verkkoalustoihin tai hakukoneisiin. Verkkoalustoja tarjoavat mikro- ja pienyritykset ovat jätetty joistain velvoitteista pois:

1. Sisäinen valitustenkäsittelyjärjestelmä

2. Tuomioistuinten ulkopuolinen riidanratkaisu

3. Luotetut ilmoittajat

4. Väärinkäytön vastaiset toimenpiteet ja väärinkäytöltä suojautuminen

5. Verkkoalustojen tarjoajien avoimuusraportointivelvoitteet, lukuun ottamatta tiedot kuukausittaisista käyttäjistä digipalveluiden

koordinaattorin tai komission pyynnöstä

6. Verkkorajapintojen suunnittelu ja järjestäminen

7. Mainonta verkkoalustoilla

8. Suosittelujärjestelmien avoimuus

9. Alaikäisten suojelu verkossa

10. Markkinalustoihin sovellettavat velvoitteet

19. Kuka valvoo digipalvelusäädöksen toimeenpanoa? 

Digipalvelusäädöksen valvonta kuuluu jaetusti Euroopan komissiolle ja jäsenvaltioille.

1. Euroopan komissio on vastuussa erittäin suurten verkkoalustojen ja hakukoneiden valvomisesta, ja se voi asettaa kyseisille

palveluille seuraamuksia rikkeistä.



13. Mitä teen, jos haluan olla luotettu ilmoittaja? 

2. Jäsenvaltiot ovat vastuussa muista välityspalveluista. Jokaisen jäsenvaltion on nimettävä digipalveluiden koordinaattori eli

kansallinen valvontaviranomainen 17.2.2024 mennessä valvomaan kyseiseen jäsenvaltioon sijoittautuneita yrityksiä.

20. Mitä digipalveluiden koordinaattorin valtuuksiin kuuluu? 

Kansallisten digipalveluiden koordinaattoreilla on monia keskeisiä tehtäviä. Näihin lukeutuvat muun muassa:

1. Dataan pääsyn myöntäminen tutkijoille

2. Luotetun ilmoittajan aseman myöntäminen

3. Tuomioistuinten ulkopuolisen riidanratkaisuelimen sertifioiminen

4. Valitusten käsitteleminen välityspalvelujen tarjoajia vastaan

21. Mikä on Eurooppalainen digitaalisten palveluiden lautakunta?

Eurooppalainen digitaalisten palveluiden lautakunta on jäsenvaltioiden digitaalisten palveluiden koordinaattorien ja komission

riippumaton neuvoa-antava ryhmä, jossa jokaisella jäsenvaltiolla on yksi ääni. Lautakunta voi kutsua asiantuntijoita ja tarkkailijoita

kokouksiin sekä tehdä yhteistyötä ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa.

UKK: Digimarkkinasäädös

1. Mistä digimarkkinasäädöksessä on kyse?

Digimarkkinasäädös eli DMA on asetus, joka antaa komissiolle täysin uusia valtuuksia puuttua suurimpien välityspalveluja

tarjoavien yritysten, eli niin sanottujen portinvartijoiden, toimintaan. Se listaa useita kieltoja ja vaatimuksia, joihin portinvartijoiden

on vastattava, jos ne haluavat toimia EU:n sisämarkkinoilla.

2. Mitä yrityksiä digimarkkinasäädös koskee?

Digimarkkinasäädöksen soveltamisalaan kuuluvat suuret yritykset, jotka ovat “portinvartijoita” yrityskäyttäjien ja loppukäyttäjien

välissä. Toiseksi, ne tarjoavat ydinalustapalvelua vähintään kolmessa jäsenvaltiossa. Ydinalustapalvelut kattavat pitkän listan eri

palveluita, kuten esimerkiksi hakukoneet, sosiaalisen median palvelut, videonjakoalustat, pikaviestipalvelut, käyttöjärjestelmät,

älypuhelinten sovelluskaupat, pilvipalvelut, oppimisalustat tai mainontapalvelut. Kolmanneksi, niiden markkina-asema on iso ja

kestävällä pohjalla. Komissio nimeää kyseiset yritykset 6.9.2023.

3. Mitä digimarkkinasäädös vaatii portinvartijoilta?



1. Mistä digimarkkinasäädöksessä on kyse?

1. Osa säännöistä pätee kaikkiin ydinalustapalveluihin, muun muassa:

a. Portinvartija ei saa yhdistää henkilötietoja ydinalustapalvelusta ja muista palveluista ilman käyttäjän lupaa

b. Portinvartija ei saa käyttää yrityskäyttäjien kanssa kilpaillen mitään dataa, joka ei ole julkisesti saatavilla

c. Portinvartijan on mahdollistettava loppukäyttäjille maksutta tietojensa tosiasiallinen siirrettävyys toisiin palveluihin

2. Muut säännöt pätevät vain tiettyihin ydinalustapalveluihin, ja ne ovat avoimempia yksityiskohtaisemmalle määrittelylle, kun on

kyseessä esimerkiksi käyttöjärjestelmä, ohjelmistosovellus, virtuaaliavustaja, verkkoselain, hakukone, sosiaalisen median

palvelu, numeroista riippumattomat henkilöiden väliset viestintäpalvelut.

4. Kuka valvoo digimarkkinasäädöksen toimeenpanoa?

Digimarkkinasäädöksen valvonta kuuluu Euroopan komissiolle. Komissio nimeää portinvartijat, ja voi pyytää portinvartijoilta tietoa,

haastatella niitä, tehdä tarkastuksia paikan päällä, ja määrätä toimenpiteitä.

5. Mikä on digitaalisten markkinoiden neuvoa-antava komitea?

Digitaalisten markkinoiden neuvoa-antava komitea avustaa komissiota ja antaa lausuntoja komission tekemisistä päätöksistä.

Jokainen jäsenvaltio on edustettuna komiteassa.

To d i s t u s  j a  pa l a u t e



Onneksi olkoon! Ole t nyt käynyt läpi koko koulutukse n ja voit tilata suoritukse stasi todistukse n! Annathan me ille  kuite nkin e nsin palaute tta koulutukse n s isällöstä ja

tote utukse sta. Samalla voit re fle ktoida ja arvioida omaa oppimistasi. Voit arvioida se kä omaa oppimistasi e ttä koulutukse n tote utusta ja s isältöjä vastaamalla lyhye e n

kyse lyyn. 

Anna palautetta

PALAUTE

Näin tilaat todistuksen 

Jos  e t ole  töissä valtiolla,  voit tilata todistukse n alla ole vasta linkistä. Anna lomakke e lla pyyde tyt tie dot, niin lähe tämme  sinulle  todistukse n sähköpostiis i. Huomioi,  e ttä

suoritukse si on ke rtaluontoine n.

Tilaa todistus

TODISTUS

Töissä valtiolla? Näin kirjaat suorituksesi ja lataat todistuksen

Jos  ole t töissä valtionhallinnon organisaatiossa, klikkaa alla ole vaa linkkiä "e Oppivan Moodle " ja lataa todistus  Moodle sta. Suoritukse si kirjautuu vain, jos  kirjaudut

Moodle e n Virtu- tai e Oppiva-tunnuksillas i alla ole van linkin kautta ja annat oike an kurssiavaime n.

Tämän koulutuksen Moodle-kurssiavain on datatalous

Siirry eOppivan Moodleen

EOPPIVAN MOODLE

Osio 6 / 6

Palaute ja todistus

https://zef.fi/s/5ghb1lxa/
https://www.eoppiva.fi/koulutussuoritus?course_id=153033
https://www.eoppiva.fi/ukk/eoppivan-kayttajaorganisaatiot/
https://lms.eoppiva.fi/course/view.php?id=3152


Voit jakaa todistusta myös sosiaalisessa mediassa.

Miten tästä eteenpäin?

Innosta omalla esimerkilläsi

Motivoi muita

Haasta kollega koulutuksen pariin

Verkostoidu muiden oppijoiden kanssa

Keskustele avoimesti oppimastasi

Jaa tietoa työyhteisössäsi

Työryhmä

Meeri Toivanen, asiantuntija, Sitra

Tarmo Toikkanen, johtava asiantuntija, Sitra

Samuel Wrigley, tutkijatohtori, Helsingin yliopisto

Tone Knapstad, väitöskirjatutkija, Helsingin yliopisto

Kiitos osallistumisestasi!



Tuotanto:  eOppiva 2023

http://www.eoppiva.fi/

