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Demokraattista padtoksentekoa haastetaan talla hetkelld monelta suunnalta.
Suomessa julkisen talouden kestokykya uhkaavat heikko talouskasvu ja
vdeston ikddntyminen. Samaan aikaan yhteiskunnan polarisaatio seka rajat
ylittavat kriisit, kuten geopoliittiset uhat ja ilmastonmuutos rapauttavat
paitoksentekokykyamme. Kykyamme selvitd ja menestyd madrittad pitkalti
se, miten paatoksentekojarjestelmamme pystyy vastaamaan néihin

Kokemukset Suomesta ja maailmalta osoittavat, ettd demokratia-
innovaatiot, kuten kansalaisten osallistumiskynnystd madaltavat digitaaliset
osallistumisalustat, voivat vahvistaa paatoksentekoa. Kun osallistumis-
alustoja hydodynnetdan paitoksenteossa ja padtosten valmistelussa fiksusti,
kansalaisten ndkemykset voidaan huomioida demokraattisissa paatoksen-
tekoprosesseissa vaikuttavasti.

Digitaalisten osallistumisalustojen avulla paattdjat voivat saada kansa-
laisilta arvokasta ymmarrystd — tietoa paatettdvadn asiaan liittyvistd arki-
sista kipupisteistd, kokemukseen pohjautuvia ratkaisuehdotuksia ja uusia
ideoita. Osallistamalla kansalaisia digitaalisesti paattédjat voivat myos toden-
taa virkavalmistelussa jo esiin nousseita havaintoja tai vahvistaa paitostensa
vaikutusten arviointia. Ndin kansalaisen ddni toimii paatoksenteossa tar-
kedna kompassina, joka ohjaa kohti kestavampid ja laajemmin hyvéksyttyja
ratkaisuja.

Téssd muistiossa esittelemme oppeja, joita Suomessa on tdhdn men-
nessa saatu yhden digitaalisen osallistumisalustan, Voxit-alustan, kaytosta
paitoksenteon tukena. Aiemmin Polis-nimelld tunnettu avoimen lahde-
koodin alusta kehitettiin Yhdysvalloissa noin vuosikymmen sitten. Sitra toi
alustan Suomeen vuonna 2023 ja kehitti siitd saavutettavan, mobiili-
optimoidun ja eurooppalaisten tietosuojavaatimusten mukaisen version
yhteistyossd DigiFinlandin kanssa.

Sen jéilkeen suomalaisen julkisen hallinnon toimijat ovat jérjestaneet
Voxit-alustalla jo miltei satakunta kansalaiskeskustelua. Kokemusten myota
on opittu, ettd rakentavaa kansalaiskeskustelua tukeva matalan kynnyksen
Voxit-alusta sopii erityisesti padtoksentekoprosessin alkuvaiheeseen, kun on
tarve saada kattava tilannekuva péaatoksenteon tueksi ja kuulla laajaa jouk-
koa kansalaisia.

>
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Toivomme muistiomme innostavan toimijoita niin julkisessa hallin-
nossa kuin jarjestokentdlldkin pohtimaan, miten omia paatoksenteon pro-
sesseja voisi kehittaa entistd kansalaisldhtoisemmiksi digitaalisen osallistu-
misen ja Voxit-alustan avulla. Julkaisu tarjoaa paljon kdytdnnonldheista
tietoa Voxit-osallistumisalustasta sekd Voxit-kansalaiskeskustelujen suun-
nittelusta ja toteutuksesta. Siitd on apua niin Voxit-keskusteluja toteuttaville
asiantuntijoille kuin keskusteluja tilaaville paattajillekin.

Hannu-Pekka Ikdheimo
Projektijohtaja, Demokratiainnovaatiot-ohjelma
Sitra
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Tiivistelma

Kansalaisten osallistuminen paétosten valmisteluun ja niiden tekoon voi
vahvistaa padtoksentekokykyd ja auttaa tekemédn sosiaalisesti kestévia
paatoksid. Edellytyksend on, ettd kansalaiset padsevit osallistumaan péaatok-
sentekoprosessiin oikeaan aikaan ja vaikuttavasti. Sen vuoksi on tarkeda
suunnitella osallistuminen perinpohjaisesti ja valita tilanteeseen sopivim-
mat menetelmit.

Téssd muistiossa opastetaan yhden digitaalisen osallistumisen mene-
telmdn, Voxit-osallistumisalustan kéayttoon. Voxit on suurten joukkojen
osallistumiseen suunniteltu matalan kynnyksen alusta. Alusta soveltuu
erityisesti padtoksenteon alkuvaiheeseen, kun on tarve syventéa yhteistd
tilannekuvaa. Alustalla ihmiset keskustelevat valitusta aiheesta danestimalla
aihepiirid kasittelevid viitteitd ja ehdottamalla muiden ddnestettaviksi uusia
vaitteita. Osallistuminen on anonyymii, helppoa ja nopeaa, eiké trollaami-
nen tai verkkohdirintd ole mahdollista.

Voxit-osallistumisprosessin jarjestiminen jakautuu kolmeen tarkedan
tyovaiheeseen: keskustelun suunnitteluun, toteutukseen seka tulosten ana-
lyysiin ja raportointiin. Viimeiseen vaiheeseen kuuluu myos Voxit-proses-
sin vaikutusten arviointi. Voxit-alustaa on kéytetty Suomessa jo laajasti
varsinkin kunnissa ja hyvinvointialueilla. Tamén muistion sivuilla kdyddan
lapi Voxit-keskustelun kutakin ty6vaihetta koskevia oppeja, joita Suomessa
jarjestetyistd keskusteluista on saatu. Lukijalle annetaan arvokkaita vinkkeja
muun muassa Voxit-keskustelua tukevan viestinndn toteuttamisesta, kes-
kustelun moderoinnista sekd monipuolisen analyysin laatimisesta.

Voxit-prosessin vaikutusten varmistamiseksi jo keskustelun suunnitte-
luvaiheessa on myos tirkedd varmistaa, ettd prosessilla on selked omistaja
- paatoksentekija tai valmistelija, joka on sitoutunut hyddyntaméan
Voxit-keskustelun tuloksia tyonsa tukena.
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Sammanfattning

Medborgarnas deltagande i beredningen och beslutsfattandet kan stérka
beslutsformégan och bidra till socialt hallbara beslut. Forutséittningen ar att
medborgarna far delta i beslutsprocessen vid ratt tidpunkt och pa ett
meningsfullt sitt. Darfor ar det viktigt att noggrant planera deltagandet och
vdlja de mest lampliga metoderna for olika &ndamal.

Detta promemoria ger vigledning for anvdndningen av en digital del-
tagandemetod, Voxit-deltagandeplattformen. Voxit dr en lagtroskelplatt-
form utformad for deltagande av stora grupper. Plattformen lampar sig
sarskilt for beslutsprocessens inledande skede nér det finns behov av att
fordjupa den gemensamma ldgesbilden. Pa plattformen diskuterar
ménniskor det valda dmnet genom att rosta pa pastdenden om dmnet och
foresla nya pastdenden for andra att rosta pd. Deltagandet dr anonymt,
enkelt och snabbt, och trolling eller nittrakasserier ar inte moéjliga.

Organiseringen av Voxit-deltagandeprocessen delas in i tre viktiga
arbetsfaser: planering av diskussionen, genomfdérande samt analys och
rapportering av resultaten. Till den sista fasen hor dven utvédrdering av
Voxit-processens effekter. Voxit-plattformen har redan anvénts i stor
utstrackning i Finland, sarskilt i kommuner och vélfirdsomraden. P&
sidorna i detta promemoria gas igenom lardomar fran varje arbetsfas i
Voxit-diskussionen, baserat pa erfarenheter fran diskussioner som ordnats i
Finland. Léasaren far vardefulla tips bland annat om hur kommunikationen
som stoder Voxit-diskussionen kan genomféras, om moderering av
diskussionen samt om att skapa mangsidiga analyser.

For att sakerstdlla paverkan av Voxit-processen ar det redan i
planeringsskedet viktigt att forsakra att processen har en tydlig dgare — en
beslutsfattare eller beredare som ar engagerad i att anvdnda resultaten fran
Voxit-diskussionen som stdd i sitt arbete.
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Summary

Citizen participation in the preparation and making of decisions can
strengthen decision-making capacity and help achieve socially sustainable
decisions. The prerequisite is that citizens can participate in the decision-
making process at the right time and in a meaningful way. Therefore, it is
important to thoroughly plan participation and choose the most suitable
methods for the situation.

This memo provides guidance on the use of one digital participation
method, the Voxit participation platform. Voxit is a low-threshold platform
designed for the participation of large groups. The platform is particularly
suitable for the early stages of decision-making when there is a need to
deepen the shared situational understanding. On the platform, people
discuss the chosen topic by voting on statements related to the topic and by
proposing new statements for others to vote on. Participation is anonymous,
easy, and fast, and trolling or online harassment are not possible.

The organisation of the Voxit participation process is divided into
three important phases: planning the discussion, implementation, and
analysis and reporting of the results. The final phase also includes evaluat-
ing the impacts of the Voxit process. The Voxit platform has already been
widely used in Finland, especially in municipalities and wellbeing services
counties.

This memo reviews the lessons learned from each phase of the Voxit
discussion, based on experiences from discussions organised in Finland.
The reader is given valuable tips on, among other things, implementing
communication to support the Voxit discussion, moderating the discussion,
and creating diverse analyses.

To ensure the impacts of the Voxit process, it is also important already
at the planning stage to ensure that the process has a clear owner - a deci-
sion-maker or preparer who is committed to utilising the results of the
Voxit discussion to support their work.
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1. Johdanto vaikuttavaan
kansalaisosallistumiseen

Elinvoimaisessa ja toimivassa demokratiassa osallistuminen paitoksen-
tekoon on kansalaisten keskeinen oikeus. Kun kansalaiset onnistutaan tuo-
maan mukaan paitoksenteon prosesseihin vaikuttavasti ja oikea-aikaisesti,
kansalaisosallistumisesta muodostuu paitoksenteolle samalla korvaamaton
voimavara. Oikein toteutettuna kansalaisosallistuminen voi vahvistaa paa-
toksenteon tietopohjaa ja auttaa paatoksentekijoitd tekemadn harkitumpia
ja laajemmin hyviaksyttyja paatoksia.

Jotta tdssa onnistutaan, kansalaisten osallistumista on kuitenkin suun-
niteltava ja johdettava strategisesti. Tama tarkoittaa erilaisten paatoksen-
tekoprosessien vaiheiden, vaikuttamisen kannalta keskeisimpien aikaikku-
noiden sekd paitettavien asioiden luonteen tunnistamista. Néin valtytdan
ndenndisosallistamiselta, joka syo kansalaisten luottamusta julkiseen hallin
toon ja omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa. Ndenndisosallistuminen myos
kuluttaa kansalaisosallistumiseen kaytettévissa olevia niukkoja resursseja.

Osallistumisen menetelmid on runsaasti ja on tarkeda valita aina tar-
koituksenmukaisin ja vaikuttavin osallistumismenetelmad. Kuntien ja hyvin
vointialueiden paatoksentekoprosessi etenee aloitteesta tai asian vireilletu-
losta valmisteluun, paatoksentekoon, taytdntdonpanoon ja arviointiin.
Paatoksentekoprosessin jokaisessa vaiheessa on mahdollista osallistaa kan-

salaisia eri tavoin. Esimerkiksi tilannekuvan kartoitus, paatdsten valmistelu-
vaihe, padtoksenteko, toimeenpano ja vaikutusten arviointi edellyttavat
ainakin osin erilaisia osallistumisen menetelmia.

Paatoksentekoprosessin lisaksi osallistumismenetelmien valintaan
vaikuttavat muun muassa tehtdavin paatoksen merkittavyys ja laajuus seka
kansalaisosallistumiselle asetettu tavoite. Pyritaanko osallistamisella lisda-
maédn kansalaisten ymmarrystéd paatettavasta asiasta? Tai halutaanko kansa-
laisten kanssa kehittda jotakin konseptia tai palvelua tai hakea kansalaisilta
mandaatti, jotta paitoksenteossa on mahdollista edetd?

Kun niisti seikoista on muodostunut selked kuva, on helpompaa tun-
nistaa, mitka kansalaisosallistumisen menetelmait ovat kaikkein vaikutta-
vampia ja sopivimpia kisilld olevassa padtoksentekoprosessissa.
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Digitaalisilla osallistumisalustoilla ja
fyysiseen kohtaamiseen perustuvilla
menetelmilla on eri vahvuudet

Digitaalisiksi osallistumisalustoiksi kutsutaan rakentavan vuorovaikutuk-
sen periaattein suunniteltuja digitaalisia palveluita, joiden tavoitteena on
madaltaa osallistumisen kynnysté ja helpottaa kansalaisten osallistu-
mista. Yksi tallainen alusta on Voxit, johon perehdytaan seuraavissa
luvuissa.

Digitaalisten osallistumisalustojen keskeinen hyodty fyysiseen kohtaami-
seen perustuviin menetelmiin verrattuna on se, etté suuret ihmisjoukot
voivat osallistua niiden valityksella ajasta ja paikasta riippumattomasti.
Niiden kaytolla pyritdan siihen, ettéd padatoksenteossa kuullaan paremmin
niiden danté, jotka eivat kuulu yhteiskunnallisesti aktiivisimpiin. Monesti
osallistuminen néilléd alustoilla on anonyymia. Siksi niilld on mahdollista
kasitelld herkkidkin aiheita, joista ei oltaisi valmiita keskustelemaan kas-
vokkain tai omalla nimella. Digitaalisten osallistumisalustojen hyddyntéa-
mat tilastolliset menetelmat, ja enenevassa maarin tekoaly, luovat moni-
mutkaisesta osallistujadatasta kokonaiskuvan ja tuottavat ymmartédmista
tukevia tiivistyksia ja visualisointeja.

Fyysiseen kohtaamiseen perustuvien menetelmien keskeisena etuna on
puolestaan se, ettd ne suovat osallistujille tilaisuuden pureutua yhdessa
syvemmalle aiheisiin, oppia ja puntaroida yhdessa eri vaihtoehtoja tai
syventya ongelmien juurisyihin. Esimerkkeja tallaisista menetelmista ovat
puntaroivat kansalaispaneelit ja erilaiset dialogimenetelmat.

Yleistéden voi sanoa, ettd kansalaisille tulisi tarjota seka digitaalisia etta

fyysiseen kohtaamiseen perustuvia menetelmid, jotta osallistuminen on
mahdollista kaikenlaisille ihmisille riippumatta esimerkiksi iasta, asuin-

paikasta tai tiedollisista valmiuksista.
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2. Voxit-alustan perusteet

Mika on Voxit-alusta?

Voxit on matalan kynnyksen digitaalinen osallistumisalusta, jonka valityk-
selld suuret joukot pystyvit osallistumaan péaatoksentekoon. Avoimeen
lahdekoodiin perustuva alusta on helppokayttéinen tyokalu, jonka avulla
padtoksenteossa tai padatosten valmistelussa pystyy kartoittamaan suuren
joukon, esimerkiksi kunnan asukkaiden tai organisaation henkildston,
mielipiteitd. Ndin keskustelun tulokset lisdavit paattdjien ja valmistelijoiden
ymmarrystd kisiteltavéstd aiheesta ja parantavat paatoksenteon tietopohjaa.

Voxit-keskusteluun voi osallistua mobiililaitteilla tai tietokoneella.
Voxit-keskusteluissa ddnestetddn valittuun aiheeseen liittyvista vaitteista.
Osallistujat voivat myos ehdottaa keskusteluun omia véitteitddn ja varmis-
taa ndin, ettd heille tarkedt ndkokulmat tulevat esiin.

Alustalle ehdotettu viite voi olla puhekielinen tai sisaltad murreilmai-
suja — osallistujilla on oikeus nostaa esiin itse tarkeiksi kokemiaan asioita ja
ilmaista nakemyksid omalla tavallaan. Alusta kannustaa kansalaisia ilmaise-
maan oman mielipiteensd ja auttaa ymmartamaan, ettd valittuun aiheeseen
liittyy monia eri ndkokulmia.

Voxit-alusta tuottaa reaaliaikaisesti tietoa siitd, miten osallistujat ovat
ddnestdneet eri viitteitd. Alustan tuottamasta reaaliaikaisesta tulosraportista
nidkee muun muassa, misté vaitteistd enemmisto osallistujista on yhta
mieltd ja mistd mielipiteet jakaantuvat voimakkaimmin. Edistyksellista
tilastoanalyysid hyodyntéva alusta myos jaottelee osallistujat erilaisiin mieli-
pideryhmiin danestyskayttaytymisen perusteella. Ryvhmakohtainen tarkas-
telu antaa monivivahteisen kuvan niin ryhmien vilisista ndkemyseroista
kuin asioista, joista kaikki mielipideryhmét ovat yhtd mielta.

Suomessa on useita teknisid palveluntarjoajia, joiden kautta julkisen
hallinnon toimijat ja muut Voxitin kdytosta kiinnostuneet tahot pystyvat
hankkimaan alustan helposti palveluna. Alustaa kayttavit organisaatiot
voivat tilata teknisiltd toimittajilta my®0s erilaisia lisdpalveluja. Esimerkiksi
Voxit-alustan kayttoliittymén visuaalista ilmettd voi muokata omalle orga-
nisaatiolle sopivammaksi.

Yhdysvaltalainen The Computational Democracy Project julkaisi avoi-
men ldhdekoodin Polis-alustan 2010-luvun puolivalissa. Sitra toi alustan
Suomeen vuonna 2023 ja kehitti sitd teknisesti suomalaisen julkishallinnon
tarpeisiin yhteistyossa DigiFinlandin kanssa. Vuonna 2025 Suomessa teh-
tiin padtos irtautua teknisesti alkuperdisen Polis-alustan kehityksesta.
Samalla alustan nimi Suomessa muutettiin Voxitiksi — osin myos siksi, ettd
kaksikielisessd maassa Polis-nimi aiheutti toistuvasti himmennysta ja
vaarinkasityksid.
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Voxit-alusta pahkinankuoressa

Voxit-alusta on matalan kynnyksen osallistumisalusta, joka on suunni-
teltu suurten joukkojen rakentavaan keskusteluun.

Osallistuminen Voxit-alustalla on helppoa ja nopeaa. Alustalla dédneste-
taan sielld julkaistuja vaitteitd olemalla vaitteen kanssa samaa mielt3,
eri mieltd tai ohittamalla vaite.

Trollausta tai verkkohéairintaa ei esiinny, koska sosiaalisen median alus-
toilta tuttu toisten kayttéjien kirjoitusten kommentointi tai jakaminen
on estetty.

Keskusteluun voi osallistua tietokoneella, tabletilla ja dlypuhelimella,
missa ja milloin tahansa itselle sopii, silld Voxit-alusta on mobiili-
optimoitu.

Voxit-alustalla on kdytossa kdannostydkalu, jonka ansiosta eri kielia
puhuvat ihmiset voivat osallistua samaan keskusteluun.

Osallistuminen on anonyymia eika kayttajatunnusta tai kirjautumista
tarvita. Ainoa tieto, jota alusta osallistujasta kerédé on digilaitteen
IP-osoite. Osoite kerdtédan, jotta alusta tunnistaa kayttajan. Nain alusta
ei ndyta kayttajalle uudelleen samoja vaitteita, mikali hdn palaa takaisin
keskusteluun. Palvelua voi kayttaa, vaikka katkisi laitteensa IP-osoit-
teen.

Kuvai: Voxit-alustan kayttoliittyma

Voxit-alustan yksinkertainen kayttoliittyma toimii dlypuhelimella, tabletilla ja tietokoneella. Kuvakaappaukset
ovat Helsingin kaupungin ja Sitran kevaalla 2025 jarjestamasté turvallisuusaiheisesta keskustelusta.

12
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Voxit-alusta ei ole kyselytyokalu

Voxit-alustan erottaa perinteisista kyselytyokaluista sen suunnittelua
ohjaava keskeinen periaate: halu luovuttaa kansalaisille enemman toimi-
juutta.

Kyselytyokaluissa kyselyn julkaiseva organisaatio pitéa itselldan vallan
rajata ja madritelld, mité asioita kyselyssa kasitellddn ja milld termeilld
asioista puhutaan. Oletuksena on, ettéd kyselyn julkaisevalla organisaatiolla
on entuudestaan niin kattava ymmarrys kyselyn teemasta, ettd se kykenee
arvioimaan, mitd seikkoja kyselyssd tulee kasitelld ja mité rajata ulko-
puolelle.

Voxitissa lahtokohta on toinen. Siind Voxit-keskustelun kdynnistava
organisaatio pelkastddn viitoittaa keskustelun teemaa julkaisemalla alustalla
10-20 keskustelun kdynnistavad vditettd. Ndistd alkuvditteistd kourallinen
on niin sanottuja taustavaitteitd ja loput siemenviéitteita.

Taustaviitteiden avulla Voxit-keskustelun jarjestdja pystyy seuraamaan
keskustelun kuluessa, tavoittaako hin keskusteluun riittdvasti haluamiaan
kohderyhmia.

Siemenviitteet aloittavat keskustelun valitusta teemasta. Niiden tarkoi-
tus on ohjata keskustelun savya ja tuoda esiin nakokulmia, joita kasitelta-
vaan teemaan liittyy.

Kun osallistujat alkavat ehdottaa Voxit-keskusteluun mukaan omia
vaitteitdadn, keskustelussa nousee usein esiin aivan uusia ndkokulmia, joita
keskustelun jérjestdja ei ole tullut ajatelleeksi. Osallistujien lisddmit viitteet
voivat myos korjata tai tarkentaa alkuperdisten siemenviitteiden sisaltdmia
ajatuksia tai viedd keskustelua uuteen, yllattavadnkin suuntaan. Néin
Voxit-keskustelun sisaltd paivittyy sitd mukaa, kun osallistujat ehdottavat
alustalle omia véitteitddan. Tama vahvistaa osallistujien toimijuutta keskuste-
luaiheen maédrittelyssd ja sen kasittelyssa.

Voxit-alustalla osallistuja voi halutessaan jéttda keskustelun kesken ja
palata sithen my6hemmin jopa useita kertoja uudelleen. Toisin kuin kysely-
tyokaluissa, joissa osallistujien tulisi téyttda koko kysely loppuun asti, jotta
vastauksia pystytdan hyodyntdmaéén analyysissd, Voxit-alustalla jokainen
osallistujan tuottama klikkaus rikastuttaa tuloksia. Kun osallistuja danestaa
alustalla vahintdan seitsemda vaitettd, alusta pystyy sijoittamaan hdnet myos
osaksi jotakin keskusteluun muodostuvaa mielipideryhmaa.

Mihin kayttoon Voxit-alusta sopii parhaiten?

Voxit-osallistumisalustaa kannattaa kayttad paatoksentekoprosessin alku-
vaiheessa, kun halutaan saada kattavampi tilannekuva paatoksenteon
tueksi. Voxit-alustan reaaliaikaisesti tuottama tulosraportti auttaa
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paatoksentekijad tai valmistelijaa hahmottamaan, mista asioista ihmiset
ovat keskenddn yksimielisid tai erimielisia.

Voxit-alusta sopii erityisen hyvin nopeasti kehittyvin uuden ilmion
monipuoliseen tarkasteluun. Sosiaalisen median aikakaudella ddnekads ja
karjekds vahemmisto saattaa usein saada paljon julkisuutta mielipiteilleen.
Silloin paitoksentekijoiden on vaikea hahmottaa, vastaavatko nama nike-
mykset laajasti muiden kansalaisten mielipiteita.

Voxit-alusta tarjoaa ongelmaan yhden ratkaisun: koska osallistuminen
alustalla on nopeaa ja vaivatonta, Voxit kykenee houkuttelemaan osallistu-
maan muitakin kuin kaikkein ddnekkdimpié tai yhteiskunnallisesti aktiivi-
simpia kansalaisia. Ndin kasiteltavista teemoista saadaan monivivahteinen
ja todempi kuva. Koska keskustelu alustalla on anonyymié, alustalla on
mahdollista kasitelld arkaluontoisiakin aiheita.

Jotta my0s vaikeammin tavoitettavat kansalaiset onnistuttaisiin saa-
maan mukaan keskusteluun, koko Voxit-prosessi on silti suunniteltava
alustan loppuun huomioiden tarkasti tavoiteltujen kohderyhmien tarpeet ja
erityispiirteet.

Millaiseen kdyttoon Voxit ei sovi?

Voxit-alusta sopii moniin paatoksentekoprosesseihin, mutta sen ominai-
suudet eivat silti tue kaikenlaista kayttoa.

Voxit-alustaa ei kannata valita kansalaisosallistumisen menetelmiksi,
kun halutaan osallistaa pientd joukkoa, reilusti alle 100 henkiloa. Keski-
mddrin noin joka kymmenes osallistuja ehdottaa viitettd alustalle. Suuri
madra osallistujia alustalla varmistaa, ettd kansalaisten a4ni todella kuuluu
keskustelussa.

Voxitia ei kannata valita menetelméaksi, mikali edellytyksena on, ettd
kaikilla osallistujilla on riittava tai yhtaldinen ymmarrys késiteltavasta
aiheesta. Voxitin keskustelunakymain ei ole timén raportin kirjoitus-
hetkelld teknisesti mahdollista tuoda tausta-aineistoja, jotka kaikki osallis-
tujat néakisivat automaattisesti alustalle tullessaan. Koska alustalle ei Suo-
messa vaadita kirjautumista tai tunnistautumista, keskustelun jérjestdja ei
pysty mydskdan teknisesti rajaamaan osallistujajoukkoa pelkdstdaan niihin,
jotka jo tietdvit asiasta enemman.

Teknisessd jatkokehityksessa alustalle olisi mahdollista tuoda tarjolle
vahva tunnistautuminen, kerétd tarkempaa osallistujadataa tai tarjota
taustatietoa, kuten videoita, esimerkiksi alustaan yhdistetyn kyselylomak-
keen avulla. Voxitin voisi myos integroida jonkin organisaation suljettuun
jarjestelméddn, mikali sithen on halua. N4illd keinoilla keskustelijoiden jouk-
koa voisi halutessaan valikoida tai rajoittaa vahvemmin. Vapaaehtoinen
henkildtietojen kerddminen parantaisi myds jarjestdjan mahdollisuuksia
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viestid paatoksenteon etenemisestd osallistujille. On kuitenkin tirkead huo-
mioida, ettd jokainen vaihe, joka edeltdd varsinaista Voxit-keskustelua,
vahentaa osallistujien maaraa merkittavasti. Siksi tallaisten uusien toimin-
nallisuuksien kehittdmisessd kannattaa edetd harkiten ja kansalaisia tiiviisti
osallistaen — Voxit-alustan vahvuushan on nimenomaan sen helppokéayttoi-
syydessd.

Mikali kansalaisia halutaan mukaan digitaalisesti fasilitoituun yhteis-
suunnitteluun, ideointiin tai eri vaihtoehtojen priorisointiin, valittavana on
Voxit-alustaa paremmin soveltuvia digitaalisia osallistumisalustoja. Voxitin
toiminnallisuudet on tarkoituksella rajattu vditteiden ddnestdmiseen ja
mahdollisuuteen ehdottaa uusia viitteitd. Néin osallistuminen on kevytti ja
nopeaa, ja se sdilyy savyltddn rakentavana. Ndma suunnitteluvalinnat eivit
kuitenkaan tue osallistujien vilistd syvempad dialogia.

Samasta syystd voi olla tarpeen yhdistdad Voxit-keskustelu jonkin
syvemmaén vuorovaikutuksen menetelmén kanssa, mikali paatoksenteko-
prosessin yhteydessd tdytyy hakea ratkaisuja johonkin hyvin tulehtuneeseen
kiistaan. Tallaisissa prosesseissa Voxit-alusta on hyva alkuvaiheen tyokalu.
Se auttaa paitoksentekijoitd tarkentamaan ymmarrysté aihepiireistd, jotka
synnyttavat kansalaisten keskuudessa eniten eripuraa.

Ketjuttamalla Voxitia sekd menetelmaés, joka ohjaa osallistujia pureutu-
maan syvemmin muiden nakékulmiin ja hakemaan yhteisymmarrysta,
padtoksenteossa padstddn todenndkoisesti etenemddn ldhemmas ratkaisuja.
Voxit-keskustelun tulokset voivat esimerkiksi syventdd yhteista tietopohjaa,
jonka pohjalta haetaan ratkaisuja tiiviimman vuorovaikutuksen menetelmia
hyodyntéden. Voxit-keskustelun tulokset voivat myos ohjata ihmisten rekry-
tointia seuraavaan vaiheeseen.

Suositeltavia syvemmén vuorovaikutuksen menetelmia, joiden kanssa
Voxitia voi ketjuttaa téllaisissa tilanteissa, ovat esimerkiksi kasvokkainen,
monindkoékulmainen pyoredn poydan keskustelu tai puntaroiva kansalais-
paneeli. Paneeleita, pyoredn poydén keskusteluja tai muita syvemmaén
vuorovaikutuksen menetelmid kaytettdessd tulee kuitenkin muistaa, etta
laadukkaan ja vaikuttavan kasvokkaisen keskustelun jérjestiminen vaatii
huolellista suunnittelua, fasilitointia ja resursointia.
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3. Laadukkaan Voxit-
keskustelun jarjestaminen
vaatii riittavasti aikaa ja
resursseja

Voxit-alusta ei ole teknisesti helppokéyttoinen alusta pelkéstdan osallistu-
jalle, vaan myos keskustelun jarjestdjalle. Voxit-keskustelun pystyy luomaan
ja julkaisemaan alustalla puolessa tunnissa.

Jotta Voxit-keskusteluun saadaan riittavasti oikeanlaisia osallistujia ja
sen tulokset pystytadn kytkemédn oikea-aikaisesti padtoksentekoon,
Voxit-keskustelun valmisteluun ja toteutukseen kannattaa kuitenkin varata
runsaasti aikaa, vahintddn 2,5-3 kuukautta.

On tavallista, ettd etenkin ensimmaista Voxit-keskusteluaan toteuttavat
organisaatiot varaavat liian vahén aikaa varsinkin valmisteluihin, esimer-
kiksi Voxit-keskustelua tukevan viestinnan suunnitteluun.

Ennen Voxit-keskustelun suunnittelun ja toteutuksen kdynnistystd on
my0s varmistettava, ettd keskustelun lapivientiin on riittavésti resursseja.
Keskustelun toteuttajatiimiin pitéisi kuulua ainakin projektikoordinaattori,
moderaattori ja viestijd, vaikka yhdelld henkil6lld voikin olla keskustelussa
monta roolia. Esimerkiksi projektin koordinaattori ja keskustelun
moderaattori ovat usein yksi ja sama henkild.

Projektin koordinaattori

— valmistelee, koordinoi ja aikatauluttaa Voxit-keskustelun eri vaiheet

— seuraa keskustelulle asetettujen tavoitteiden toteutumista

— vastaa Voxit-keskustelun aiheen ja aihekuvauksen lopullisesta muotoi-
lusta ja keskustelun kdynnistavien siemen- ja taustaviitteiden laatimisesta

— analysoi keskustelun ja tuo muut analyysissa tarvittavat asiantuntijat
tahdn vaiheeseen mukaan.

Viestija

— valitsee viestinndn kanavat kohderyhmalédhtéisesti

— tuottaa viestintdmateriaalit ja kddannokset, péivittad verkkosivuja

— julkaisee viestintda eri kanavissa

— seuraa taustavditteitd kohderyhmaén tavoittamisen nakokulmasta

— laatii yhdessd koordinaattorin kanssa tuloksista jalkiviestit, kuten julki-
lausuman tai tuloskoosteen paittdjille ja osallistujille.
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Moderaattori

— huolehtii, ettd keskustelua moderoidaan huolellisesti, tasapuolisesti ja
riittavéan aktiivisesti

— parantaa osallistujakokemusta ja lisdd osallistumista

— muodostaa kuvaa siitd, mistd Voxit-alustalla keskustellaan

— seuraa palautelaatikkoa ja raportoi palautteesta.

Voxit-keskustelun toteutus jakautuu karkeasti ottaen kolmeen vaiheeseen:
keskustelun suunnitteluun, keskustelun toteutukseen seka analyysiin ja
vaikutusten arviointiin.

Keskustelun valmisteluvaiheessa suunnitellaan Voxit-keskustelun vies-
tintdd ja varmistetaan, ettd keskustelu kytkeytyy paatoksentekoon. Keskuste-
lun toteutusvaihe alkaa Voxit-keskustelun kdynnistévien tausta- ja siemen-
vditteiden julkaisulla. Toteutusvaiheessa keskustelun jdrjestdjan on myos
moderoitava keskustelua. Keskustelun paatyttya siirrytdan tulosten analyy-
siin, raportointiin ja lopulta vaikutusten arviointiin. Kutakin Voxit-keskuste-
lun vaihetta niihin liittyvine ty6tehtavineen kasitelladn seuraavissa luvuissa.

ESIMERKKI

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue syvensi
ymmarrysta asiakkaidensa mielenterveys- ja
paihdehaasteista

Vuonna 2024 Pohjois-Karjalan hyvinvointialueella havaittiin tarve paivittaa
ymmarrysta paihde- ja mielenterveysongelmien kanssa painiskelevien
asiakkaiden kohtaamista haasteista. Asiakastapaamisissa oli havaittu, etta
asukkailla ei ollut tietoa, miten palveluihin padéasee tai mitka kaikki tahot
palveluita tarjoavat. Jotta ongelmien kartoituksessa péaastaisiin syvem-
malle juurisyihin, hyvinvointialue paatti syventaa tilannekuvaa hyédynta-
mallad Voxit-alustaa seka ratkaisukeskeista pyorean pdydan keskustelua.

Voxit-keskustelu todensi, ettd mielenterveys- ja pdihdeomaiset eivat saa
riittavasti tukea ja tietoa. Keskustelussa nousi myds esiin, ettd pohjois-
karjalaiset ajattelevat paihde- ja mielenterveysongelmiin liittyvan yha
paljon yhteiskunnallista stigmaa. Sen vaikutuksia esimerkiksi hoitoon
hakeutumiselle ei ollut aiemmin tunnistettu riittévasti. Siksi havainto
vietiin eri sidosryhmista koostuvaan monindkékulmaiseen pyéreadn pdydan
keskusteluun, jossa asian ymmarrysta vield yhdesséa syvennettiin.

Prosessin paatteeksi laadittiin julkilausuma, jota luottamushenkildt kasitte-
livat hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen lautakunnassa. Julkilausuma
jaettiin aluevaltuustolle, vaikuttamistoimielimille seka alueen kuntiin, ja se
johti lukuisiin kdytanndon toimiin ja jatkuvan mielenterveytta tukevan toimin-
tamallin kehittdmiseen. Pohjois-Karjalassa muun muassa kdynnistettiin koko
maakunnan laajuinen, mielenterveytta tukeva kampanja, lisattiin mielenter-
veys- ja paihdetydn koulutusta, parannettiin mielenterveys- ja pdihdetyon
osaamista hoito- ja palveluketjujen seké asiakasohjauksen kehittdmisessa.
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ESIMERKKI

Kouvola paivitti strategiaansa osallistaen
asukkaita Voxit-alustalla

Kouvolassa paivitettiin kaupungin strategia tulevalle valtuustokaudelle
uuden valtuuston aloittaessa vuoden 2025 kuntavaalien jalkeen. Asukkaat
haluttiin ottaa vahvasti mukaan strategiatyohon, jotta uuden valtuuston
suuntaviivat heijastaisivat kaupunkilaisen toiveita. Avuksi otettiin Voxit-
alusta, jolla kdynnistettiin Kouvolan tulevaisuutta kasitteleva keskustelu.
Millaisessa Kouvolassa haluat asua tulevaisuudessa -keskusteluun osallis-
tui 644 kaupunkilaista.

Voxit-keskustelun analyysi osoitti, ettd kouvolalaiset pitavat kotiseutunsa
yhtenéa vahvuutena upeaa ja moninaista luontoa ja luontopolkuja. Kouvolaa
pidetddn myds turvallisena asuinpaikkana, jossa on tarjolla monipuolisia
asumisvaihtoehtoja. Toisaalta taas jatkokoulutusmahdollisuudet perus-
koulun jalkeen, tydomahdollisuudet eri aloilla ja houkuttelevuus yrittgjille
koettiin riittdmattomaksi.

Voxit-keskustelun tuloksia kéasiteltiin Kouvolan kaupunginhallituksessa ja
-valtuustossa ja kaupunkilaisten esiin tuomat asiat vaikuttivat uuden
kaupunkistrategian muotoiluihin. Paivitetyssa strategiassa on myds yritta-
jyytta, tyon kasvua ja osaamista koskevia tavoitteita, joilla vastataan
Voxit-keskustelussa esiin nousseisiin, tyollisyytté ja opiskelumahdollisuuk-
sia koskeneisiin huomioihin.

ESIMERKKTI

Tasavallan presidentti ja nuoret
keskustelivat turvallisuudesta

Nykyisessa turvallisuusympéaristén murroksessa suomalaispaattajatkin
tarvitsevat aiempaa moninaisempaa ymmarrysta siita, millaiseksi kansalai-
set kokevat oman turvallisuutensa. Tassa tilanteessa Tasavallan presi-
dentti Alexander Stubb ja hdnen kansliansa halusivat kevaalla 2025 kar-
toittaa, miten turvalliseksi suomalaisnuoret kokevat arkensa. Enta mita
nuoret ajattelevat Suomen ja Euroopan turvallisuudesta?

Presidentille oli tarkeda, ettd nuoret paasevat kertomaan aiheesta omin
sanoin ja omalla tavallaan.

Sen vuoksi presidentin kanslia, Sitra ja Helsingin kaupunki toteuttivat
ylakoululaisille suunnatun turvallisuuskeskustelun Voxit-alustalla. Kes-
kusteluun osallistui noin 170 koululaista viidesta helsinkilaisesta ylakou-
lusta. Keskustelu tuotti rikkaan aineiston, jonka analyysi osoitti nuorten
jakaantuvan turvallisuuden kokemuksien perusteella kolmeen erilaiseen
ryhmaan. Ryhmat erosivat toisistaan muun muassa suhtautumisessaan
yhdenvertaisuuteen seké arvioissaan omasta arkiturvallisuudestaan.

Prosessin paatteeksi Voxit-keskustelun tuloksia hyédynnettiin pohja-
materiaalina, kun Tasavallan presidentti kohtasi joukon ylédkoululaisia
nuoria turvallisuusaiheisessa dialogisessa keskustelussa helsinkildisessa
koulussa. Prosessista saatujen hyvien kokemusten ja oppien pohjalta
laadittiin lopuksi toimintamalli, jonka avulla muutkin paatéksentekijat
voivat kuulla nuoria tarkeistd yhteiskunnallisista aiheista vastaavalla
tavalla, Voxit-alustaa ja dialogista keskustelua yhdistaen.
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L. Voxit-keskustelun
suunnittelu

Keskustelun kytkenta paatoksentekoon

Kun on tehty pddtds Voxit-keskustelun jarjestimisestd, on aika kdynnistda
ty6 keskustelun vaikutusten varmistamiseksi. Tdasta nakokulmasta on oleel-
lista, ettd Voxit-prosessilla on selked omistaja heti alussa. Tavallisesti
Voxit-prosessin omistaja on joko paatoksentekija tai valmistelija, joka kayt-
tad myohemmin Voxit-keskustelun tuloksia tyénsa tukena.

Kun Voxit-prosessin valmistelu aloitetaan, on aluksi tirkedd varmistaa,
ettd prosessin omistavalla valmistelijalla tai paatoksentekijélld on riittava
ymmarrys Voxitista menetelménd. Tédssd vaiheessa Voxit-keskustelun
toteuttajan ja prosessin omistajana toimivan paitoksentekijan tai valmisteli-
jan kannattaa myos sopia yhdessa keskustelun toteutustavasta ja aiheenra-
jauksesta.

Sen jdlkeen on aika mdaritelld yhdesséd keskustelulle asetettava tavoite.
Niin voidaan samalla varmistaa, ettd prosessin omistaja — Voxit-keskuste-
lun onnistumisen nakékulmasta hyvin keskeinen avainhenkild - todella
sitoutuu prosessiin. Tavoite tulisi kyetd muotoilemaan siten, ettd keskuste-
lun tulokset kytkeytyvit todelliseen paatoksentekoon. Jos esimerkiksi kunta
haluaa antaa asukkaille mahdollisuuden vaikuttaa valmisteilla olevaan
uuteen strategiaansa, tama tulisi ottaa Voxit-keskustelun lahtokohdaksi ja
pohtia yhdessa prosessin omistajan kanssa, mika rooli Voxit-alustan avulla
kerattavilla kansalaisndkemyksilld on kokonaisuudessa.

Voxit-keskustelun tavoite syntyy tdltd pohjalta, kytkien tulokset
oikea-aikaisesti strategiaprosessiin ja konkretisoiden keskustelun tavoitetta
selkeilld alatavoitteilla sekéd mittareilla, joista ei ole tulkinnanvaraisuutta.

Voxit-keskustelun vaikutussuunnittelun tukena voi valmisteluvaiheessa
kayttad esimerkiksi paatoksenteon prosessikuvausta tai organisaation vuosi-
kelloa, josta ndhdddn missa vaiheissa ja miten asukkaiden nakemysten on
mahdollista aidosti vaikuttaa paatosten sisiltoihin. Voxit-keskustelun vai-
kutuksien suunnittelua julkisessa hallinnossa tukevat myos hyvinvointi-
alueen tai kunnan hallintosddnto ja asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamis-
mahdollisuudet maarittava strategia. Hyvinvointialueilla ja osassa kuntia on
lisdksi kaytossa osallistumisen ohjelma, joka ohjaa kaikkien kansalais-
osallistumisen menetelmien kayttoa.

Voxit-prosessin omistajan ohella Voxit-keskustelun teemaan ja toteu-
tukseen kytkeytyy todennakoisesti myos muita térkeitd sidosryhmié joko
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oman organisaation sisdlla tai sen ulkopuolella. Némékin sidosryhmét on
tarkedd tunnistaa jo keskustelun valmisteluvaiheessa ja sitouttaa ne proses-
siin riittavan hyvissé ajoin. Kontakteista sidosryhmiin on luultavasti hyotya
esimerkiksi siind vaiheessa, kun pyritddn varmistumaan, ettd Voxit-keskus-
teluun saadaan riittavasti oikeanlaisia osallistujia. Tall6in esimerkiksi kes-
kustelun teemaan kytkeytyvit erilaiset jarjestot tai yhdistykset voivat auttaa
tavoittamaan halutut kohderyhmit.

Vaikutuslupauksen sanoittaminen

Kun Voxit-keskustelun tavoite on mairitelty ja tirkeimmit sidosryhmat
sitoutettu, on aika muodostaa osallistujia varten laadittava vaikutuslupaus.
My®6s se tulisi tehdéd yhdesséd prosessin omistajan kanssa muistaen, etté
vastuu Voxit-keskustelun tulosten viemisestd osaksi paatoksentekoa on
viime kiddessd Voxit-prosessin omistavalla paatoksentekijélla tai valmisteli-
jalla sekd laajemmin hallinnolla.

Voxit-keskustelulle laadittu vaikutuslupaus kiteyttaa napakkaan muo-
toon ajatuksen siitd, milla tavalla ja kuinka vahvasti keskusteluun osallistu-
neiden kansalaisten nakemykset vaikuttavat paatoksentekoon. Nédin se luo
samalla suuntaviivoja Voxit-keskustelun analyysille ja viestinnille.

Vaikka osallistumisen vaikutusta on usein vaikeaa arvioida ennakkoon
kovinkaan tdsmallisesti, vaikutuslupauksessa tulisi silti pyrkid kuvaamaan
mahdollisimman konkreettisesti, mitd seurauksia kansalaisosallistumisella
on. Esimerkiksi kunnan strategiaa koskevassa Voxit-keskustelussa kuntalai-
sille voitaisiin antaa timéankaltainen vaikutuslupaus:

“Asukkaiden nikemyksid verrataan kuntastrategian nykyisiin paino-
pisteisiin, ja ne otetaan huomioon uutta strategiaa laadittaessa. Lopuksi
kerromme asukkaille, millaisen strategian valtuusto hyviksyi ja miltd osin
ja kuinka merkittivdsti asukkaiden ndkemykset otettiin osaksi kunta-
strategiaa.”

Vaikutuslupausta ei ole tarpeen julkaista missdén sellaisenaan. Sitd voi
ajatella pikemminkin Voxit-keskustelun jarjestdjin omana tyokaluna, joka
auttaa pohtimaan Voxit-prosessin vaikutuksia kansalaisten nakokulmasta.
Vaikutuslupaus kiteyttdd selkedsti, miksi kansalaisia pyydetdan osallistu-
maan ja miten heiddn ndkemyksensa tullaan ottamaan huomioon paatok-
senteossa tai sen valmistelussa. Néistd seikoista tulisi kertoa kansalaisille jo
alussa, kun Voxit-keskustelu julkaistaan ja sitd tukeva viestintd kdynnistyy.

Viestintédd osallistumisen vaikutuksista tulisi jatkaa myds Voxit-keskus-
telun paityttyd, koska se lisad paatoksenteon lapindkyvyyttd ja kansalaisten
luottamusta padtoksenteon prosessiin. Vaikutuksista on muistettava kertoa
silloinkin, kun vaikutukset paatoksentekoon tai sen valmisteluun ovat vai-
keasti mitattavia tai melko véhiisia.
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Viestinnan suunnittelu

Kun Voxit-keskustelun kytkenta paatoksentekoon on varmistettu, voidaan
kdynnistdd Voxit-keskustelun viestinnan suunnittelu. Tdhin vaiheeseen
kannattaa varata riittdvasti aikaa. Aktiivisen ja useammassa eri kanavassa
tapahtuvan viestinndn avulla ihmiset saadaan kiinnostumaan ja kdyttimaan
aikaansa Voxit-keskusteluun.

Sen vuoksi jokaiselle Voxit-keskustelulle on suositeltavaa tehdd oma
viestintdsuunnitelma, joka sisdltdd padviestit, kanavat, toimenpiteet ja nii-
den aikataulun sekd vastuuhenkil6t.

Voxit-keskustelun viestintdd suunnitellessa kannattaa my6s muistaa,
ettd viestintda taytyy olla koko Voxit-prosessin ajan: niin ennen, jilkeen
kuin Voxit-keskustelun aikanakin. Kéytdnnossa Voxit-keskustelun viestin-
nin suunnittelu kulkeekin aina kasi kddessa keskustelun jaksotuksen
kanssa. Voxit-keskustelut ovat tyypillisesti auki 3—-4 viikkoa, mutta osallistu-
jat voivat ehdottaa uusia viitteitd ainoastaan keskustelun alkupuoliskolla.
Siten Voxit-keskustelun osallistujille suunnattu viestintd jakautuu karkeasti
kolmeen vaiheeseen.

Ensimmaisessd vaiheessa osallistujia ohjataan Voxit-alustalle ehdotta-
maan uusia viitteitd ja ddnestdimaan. Kun uusien viitteiden lisadmis-
mahdollisuutta ei endd ole, heitd kehotetaan ddnestdmaén alustalla julkais-
tuja vaitteitd. Keskustelun sulkeuduttua kiitetddn osallistumisesta ja osallis-
tujille kerrotaan, miten heidén osallistumisensa vaikuttaa paitoksentekoon.

Voxit-keskustelun suunniteltuun viestintdan vaikuttavat myos esimer-
kiksi valitun aiheen monimutkaisuus ja Voxit-keskusteluun tavoiteltu osal-
listujamaara.

Viestinndlld on myos oltava valmis nopeasti reagoimaan Voxit-keskus-
telun aikana mahdollisesti syntyviin yllattéviin tilanteisiin, esimerkiksi
siihen, ettd kasiteltdvistd aiheesta syntyy laajaa, julkista keskustelua
Voxit-alustan ulkopuolella. Till6in projektin koordinaattorin ja viestijén on
hyva tarttua tilaisuuteen ja pohtia, voidaanko ryopséhtanytta keskustelua
ohjata takaisin rakentavan keskustelun Voxit-alustalle.
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Vinkit Voxit-keskustelun toteuttajalle:
viesti monessa kanavassa

Voxit-keskusteluja tukevaa viestintda on tarkeaa suunnitella alusta alkaen
kohderyhmalahtoisesti. Pyrkimyksena tulisi olla, ettd padasy Voxit-keskus-
teluun on mahdollisimman sujuvaa ja tietoa keskustelusta on tarjolla
kattavasti ja vaivattomasti.

Kokoa kaikki Voxit-keskusteluun liittyvat keskeiset tiedot yhteen paik-
kaan omille kotisivuillesi. Kun Voxit-keskustelu avataan, Voxit-alustalta
pitéisi olla linkki suoraan naihin kotisivulla oleviin tietoihin.

Omien verkkosivujen ohella Voxit-keskustelusta kannattaa viestia myds
muilla tavoin, esimerkiksi julkaisemalla tiedote ja mainostamalla kes-
kustelua sosiaalisessa tai perinteisessa mediassa.

Etenkin paikallismediat saattavat olla kiinnostuneita uutisoimaan
Voxit-keskustelusta varsinkin, jos keskustelun aihe on jo herattanyt
julkista keskustelua. Paikallismedian kanssa kannattaa myds jatkaa
yhteisty6ta Voxit-keskustelun paatyttya, jotta myds keskustelun tulok-
set ja analyysi saavat enemman huomiota.

Osallistujalta tuleva suositus on vakuuttavin mahdollinen viesti.
Voxit-alustalla ja kaikissa viestintamateriaaleissa osallistujia kannattaa-
kin kannustaa levittdamaan sanaa keskustelusta ja kutsumaan muita
osallistumaan.

Palautelaatikko on Voxit-keskustelun valinnainen, mutta usein hy6édylli-
nen lisa. Palautelaatikon kautta osallistujat voivat kertoa mielipiteitdan
keskustelualustan toimijuudesta, keskustelun sujuvuudesta tai rapor-
toida teknisesta virheesta.
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5. Voxit-keskustelun
toteutus

Aihekuvauksen, tausta- ja siemenvaiitteiden
laatiminen

Voxit-keskustelun toteutusvaihe kdynnistyy, kun keskustelu julkaistaan osal-
listujille. Jotta keskustelu paasee hyvin alkuun, keskustelun jérjestdja muodos-
taa aluksi alustalle noin 15-20 keskustelun kdynnistdvéad siemen- ja tausta-
vaitettd sekd laatii Voxit-alustalla julkaistavan keskustelun aihekuvauksen.

Osallistujan kayttoliittymassd aihekuvaus nékyy heti keskustelun otsi-
kon alla. Se on napakka, muutaman rivin mittainen teksti, joka tarkentaa
otsikossa madriteltyd aihetta. Aiheen rajaus onkin yksi Voxit-keskustelun
onnistumisen tarkeimmista elementeistad. Aihe on kyettdvd rajaamaan niin
tarkasti, ettd se aidosti ohjaa alustan keskustelua, moderointia ja viitoittaa
tulosten analyysia.

Tavallisesti keskustelundkymaissé julkaistava aihekuvaus kertoo my®os,
mika taho Voxit-keskustelun jarjestdd ja minka vuoksi kansalaisia halutaan
kuulla. Samalla se ohjaa osallistujia lisdtiedon ddrelle keskustelun jérjestdjan
verkkosivuille.

Voxit-keskustelun siemenviitteet ovat aiheeseen liittyvid vaitemuotoi-
sia lauseita, jotka kdynnistavit keskustelun. Siemenviditteiden tulee olla
selkeitd ja helposti ymmarrettavid. Ne pitdd muotoilla niin, ettd Voxit-kes-
kustelun osallistuja voi ottaa véitteisiin kantaa olemalla samaa tai eri mieltd.

Siemenviitteiden muotoiluun kannattaa panostaa, silld ne ohjaavat
keskustelun suuntaa ja sivyd. On hyvd varmistaa, ettd siemenviitteissd on
erilaisia mielipiteitd edustettuina. Tavoitteena tulisi olla, ettd siemenviittei-
den joukossa on seki yksimielisyytta ettd erimielisyytté osallistujajoukossa
synnyttdvia vaitteitd. Niiden teossa on suositeltavaa hyodyntda asian-
tuntijoita, jotta varmistutaan, etteivit ne sisilla asiavirheita.

Esimerkki siemenviitteista Sitran vuonna 2025 toteuttamasta, ylikoulu-
laisille suunnatusta Voxit-keskustelusta, jonka teemana oli turvallisuus
ja turvallisuudentunne

Keskustelun aluksi Voxit-alustalla julkaistiin yhteensa 23 siemenvaitett.
Niistd 17 kirjoitettiin suomeksi ja kolme ruotsiksi, koska keskusteluun
osallistui suomenkielisid ja ruotsinkielisid yldkoululaisia.

1. Naisillakin pitéisi olla Suomessa velvollisuus menni armeijaan.
2.  Olen huolissani Euroopan turvallisuudesta.
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3. Luotan siihen, ettd Suomessa on hyvin varauduttu erilaisiin kriisi-
tilanteisiin.

4. Poliisien tai vartijoiden maaraa pitiisi lisata paikoissa, joissa liikkkuu
paljon nuoria.

s. En forutsittning for ett tryggt Finland &r att vi respekterar méngfalden
hos varandra.

My6s Voxit-keskustelun taustavéitteet tulee kirjoittaa vditemuotoon. Niilld
voidaan selvittdd esimerkiksi osallistujien iké- ja sukupuolijakaumaa, asuin-
paikkaa tai koulutustaustaa.

Keskustelun aikana ne auttavat Voxit-keskustelun toteuttajaa seuraa-
maan, tavoittaako keskustelu halutut kohderyhmait. Mikali osallistujamaara
jossakin kohderyhmassa uhkaa jaada liian pieneksi, keskustelun jérjestdja
voi reagoida asiaan lisédmalld ryhmalle kohdennettua viestintda keskuste-
lun ollessa yhé kaynnissa.

EsimerkKki taustaviitteista Sitran vuonna 2023 toteuttamasta kansalli-
sesta Mita mieltd, Suomi? -keskustelusta

a.  Asunyli 50 000 asukkaan kaupungissa
2.  Olen alle 35-vuotias

3.  Olen puolueen jasen

4. Minulla on korkeakoulututkinto

Keskustelun moderointi

Voxit-keskustelun kdynnistyttya alkaa keskustelun moderointi. Moderoi-
malla keskustelua aktiivisesti keskustelun jérjestdja voi tukea monipuolista
ja laadukasta kansalaiskeskustelua. Hyvd moderointi vahvistaa keskusteluun
osallistujien ddnti ja parantaa osallistujakokemusta seka tulosten laatua.

Voxit-keskusteluissa projektikoordinaattori hoitaa tavallisesti my6s
moderointia. Hdnen lisikseen moderointivalmiudessa on hyvi olla vihin-
tadn yksi muu henkil6. Télloin moderointia voidaan jatkaa siindkin tapauk-
sessa, ettd projektikoordinaattori sairastuu tai joutuu édkillisesti priorisoi-
maan muita tyStehtavia.

Parin hengen moderointitiimi pystyy my0s reagoimaan joustavammin,
mikali Voxit-alustalle tulee yhtakkinen osallistujapiikki ja paljon ehdotet-
tuja viitteitd. Muutaman sadan osallistujan Voxit-keskustelussa moderoin-
tiin ei tavallisesti mene tuntia, paria enempai péivassd, mutta vaaditun ajan
tarve kasvaa osallistujamdaran mukaisesti.

Moderointiin valmistautuessa kannattaa kuitenkin varautua ennak-
koon siihen, ettd ty6 ei ole aivan mutkatonta. Vaikka Voxit-keskustelun
moderaattoreilla on tukenaan selkedt moderointisidnnét, moderoidessa



https://arkisto.sitra.fi/hankkeet/mitamieltasuomi/

SITRAN MUISTIO - VOXIT-ALUSTAN VAIKUTTAVA KAYTTO PAATOKSENTEON TUKENA 25

joutuu silti tekemédn jatkuvaa tulkintaa siitd, miten yksittéisia ehdotettuja
vaitteitd tulisi arvioida ndiden sddnt6jen nojalla. Tyostd muodostuu hel-
pompaa, mikéli voi keskustella rajatapauksista moderaattori- tai
asiantuntijakollegoiden kanssa.

Ennen keskustelun kaynnistymista
paatettavia moderointiasioita

Moderointi on helpompaa, kun kaikki keskeiset moderointiresursseihin ja
-linjaan vaikuttavat pdatokset on tehty yhdessa jo ennen kuin Voxit-kes-
kustelu alkaa.

Moderointiresurssit

e P&ata, milloin moderointia tehdaan ja kerro linjauksestasi verkkosivujesi
Voxit-keskustelua késittelevasséa osiossa. Hyva kdytantd on esimerkiksi
moderoida osallistujien ehdottamia vaitteitd alustalle 1—2 kertaa péi-
vassa joka arkipaiva.

¢ Moderointiresursseja suunnitellessa kannattaa huomioida, etta
moderointitarve paattyy, kun keskusteluun ei enda ole mahdollista lisata
uusia vaitteita. Yleensd tama tapahtuu Voxit-keskustelun puolivalissa.

Esi- vai jdlkimoderointi?

o Paastetdadnko vaitteet saman tien keskusteluun ja moderoidaan jalki-
kateen (jalkimoderointi) vai tulevatko vaitteet moderointijonoon, josta
niitd paastetdan keskusteluun vasta tarkastelun jalkeen (esimoderointi)?
Useimmissa tapauksissa esimoderointi on suositeltavaa keskustelun
hallittavuuden kannalta.

Tavoiteltu vaitemaara ja siihen liittyva aikataulutus

e Kohderyhman koosta, keskustelun aikataulutuksesta ja viestinnan
maarasta riippuen tavoitteena voi olla esimerkiksi 50—250 osallistujien
lisdamaa vaitetta. Ennakkoon méaariteltya vaitetavoitetta tulee seurata
aktiivisesti keskustelun alettua Voxit-alustan moderointindkymasta.

Moderointisdé@nnot

e Laadi keskusteluille kaikille lApindkyvat ja selkedt moderointisdannot,
jotka maarittavat hyvaksytyn keskustelun rajat ja tukevat kdytannén
moderointipdatéksia. Julkaise moderointisaannét verkkosivuillasi
samassa paikassa, jonne kootaan muukin Voxit-keskustelua koskeva tieto.

Moderointityyli

e Laadi moderoijille yhteiset moderointikdytannot. Pohtikaa yhteista
linjaa esimerkiksi siihen, sallitteko julkaistuissa vaitteissd puhekielisia
ilmaisuja. Enta saavatko kirjoitusvirheet nakya?

Karjekkadiden vaitteiden hyvaksyminen

¢ Voxit-keskusteluihin ehdotetaan valillda myds karjekkaitd mielipiteitd,
jotka saattavat tuntua moderaattorista epdmukavilta. Téllaistenkaan
vaitteiden julkaisua ei tulisi kaihtaa, elleivat ne ole selvasti loukkaavia
tai vihamielisia. Ne kannattaa ajatella hyddyllisind signaaleina ja mah-
dollisuutena selvittas, kuinka paljon kannatusta esitetyilld ajatuksilla on
laajemmassa osallistujajoukossa tai millaisten muiden ajatusten kanssa
nama vaitteet yhdistyvat jossakin tietyssad mielipideryhmassa.
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Taulukko 1: Moderaattorin tyopohja

Voxit-keskustelun moderoinnissa on apua moderaattorien yhteisestd tydpohjasta. Sen avulla moderaattorit

sailyttavat yhteisen ymmarryksen Voxit-alustalla julkaistuista ja hylatyistd vaitteista.
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Hyvidksytyn Hyvidksytyn | Teema:
vaitteen vaitteen Arjen Teema 3:
tunnus Vaiteteksti jarjestys- kulku- Teema2: | Kaupunki-
(raportilta) | (esimerkkejd) Viitelaji numero neuvo Pyoridily | kulttuuri
o Olen alle 30-vuotias Taustaviite | 1
1 Toivon pyorateiden ym- | Siemen- 2 1
parivuotista hiekoitusta | vaite
2 Leveat ja turvalliset kd- | Siemen- 3 1
velytiet kertovat asuin- | vdite
alueen lapsiystéavillisyy-
desta
3 Nopeat sahképotku- Osallistu- | 4 1
pyoréat pyorateilla on jan véite
tosi pelottavia
4 Saan aina vihaisia kat- Osallistu- |5 1
seita, vaikka pyorailen jan vaite
opastusten mukaan
torialueella
6 6
8 7
9 8
Yhteensa: Yhteensa: | Yhteensa: | Yhteensa:
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6. Voxit-keskustelun analyysi

Voxit-raportti luo analyysin pohjan

Voxit-keskustelun analyysin ldhtokohtana toimii aina alustan reaali-
aikaisesti tuottama tulosraportti. Raportti tarjoaa nopean yleiskuvan
Voxit-keskustelun osallistujamadrastd ja osallistujien aktiivisuudesta. Sen
perusteella on helppoa muodostaa kuvaa, mista asioista osallistujien kes-
kuudessa vallitsee laaja yksimielisyys ja missa asioissa mielipiteet jakautuvat
enemman. Tulosten tarkempaa analyysia tukevat myos mielipideryhmat,
joita alusta luo osallistujista danestyskayttaytymisen perusteella. Mielipide-
ryhmien nakemysten vilisid eroja ja yhtildisyyksia voi tarkastella tulos-
raportilla.

Kun Voxit-keskustelun analysoija on saanut hyvan tuntuman Voxit-
tuloksiin tulosraporttia tarkastelemalla, han voi tarkentaa ja syventdd ana-
lyysiddn alla olevien vinkkien avulla. Analyysié laadittaessa kannattaa muis-
taa, ettd osallistamisen menetelmina Voxit asettuu laadullisen ja méaralli-
sen tutkimusmenetelmdn vélimaastoon.

Tdma vaikuttaa analyysin tekemiseen siten, ettd tulokset rakentuvat
yhta lailla osallistujien ddnestysdatan analyysistd kuin viitteiden sisallolli-
sestd tarkastelusta. Analyysi jaa vaillinaiseksi, jos analyysin tekija keskittyy
vain numeroihin tai pelkastaén sisaltoihin.

Toisinaan yksikin osallistujan keskusteluun lisadma véite voi paljastaa
aiemmin pimentoon jadneen merkittdvin nakékulman tai kokemuksen,
johon ylldttdvan monet muutkin samaistuvat!
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Kuva 2: Poimintoja Voxit-keskustelun tulosraportista

Tulosraportti muuttuu sitd mukaan, kun keskusteluun saapuu uusia osallitujia ja he ddnestévat vaitteista.
Linkkia tulosraporttiin suositellaan julkaistavaksi jarjestdjien lisdksi myds kaikille osallistujille.
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Kiteyta paahavainnot paatoksentekijan
tulosraporttiin

Kun Voxit-keskustelun analyysi on saatu paatokseen, on aika laatia esitys
tuloksista paatoksentekijalle. Tulosesitykseen tulisi koota keskustelun péa-
havainnot olettaen, etté kiireinen padtoksentekija ei ehdi tutustua keskuste-
lun tuloksiin syvemmin. Mitd hanen ainakin tulisi tietdd Voxit-keskuste-
lusta ja sen tuloksista? Tulosesitys kiteyttdd ndma huomiot paéviestiin seka
muutamaan sitd tukevaan keskeiseen havaintoon. Raportissa kannattaa
my0s kuvata Voxit-keskustelussa muodostuneita mielipideryhmid ja niiden
valisid eroja.

On suositeltavaa, ettd paatoksentekijélle laadittavassa esitysmateriaa-
lissa kdytetddn vain harkiten Voxit-alustan automaattisesti tuottamia data-
visualisointeja. Visualisoinnit voi jattdd myds kokonaan pois. Ndin paatok-
sentekijé voi keskittyd keskustelun sisaltoon ja tuloksiin.

Esimerkki esitysmateriaalin sisdltorungosta

. Tiivistelma: Keskeiset havainnot

2. Mitd Voxit-keskustelulla tavoiteltiin ja miksi

3. Keskustelun keskeiset tunnusluvut

4. Misté osallistujat halusivat keskustella

s. Miten mielipiteet jakautuivat eri viitteista

6. Mielipideryhmit ja niitd yhdistavat siltavditteet
7. Toteuttajan havainnot

8. Lisdtietoa Voxit-menetelmasta
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7 askelta Voxit-keskustelun aineiston
analyysiin

1. Kertaa tavoitteet

Kaikkea ei tarvitse analysoida. Kertaa Voxit-keskustelulle laaditut tavoit-
teet ja kirkasta, mita suuresta tietoaineistosta halutaan hakea.

2. Tuo esiin keskustelun keskeiset tunnusluvut

Tuo esiin keskustelun mittakaava ja todenna kansalaisten aktiivinen osal-
listuminen seuraavin tunnusluvuin:

¢ Kuinka monta osallistui keskusteluun? Saavutettiinko osallistujatavoite?
¢ Kuinka monta 88nta annettiin keskustelussa?

¢ Kuinka monella vaitteelld jarjestajat kdynnistivat keskustelun?

¢ Kuinka monta vaitetta osallistujat lisdsivat keskusteluun?

3. Tuo esiin keskustelun kokoonpano ja edustavuus

Paatoksentekijalle on tarkedd ymmartaa karkealla tasolla, mitd ryhmia
Voxit-keskusteluun osallistui ja millaisten kohderyhmien tavoittamisessa
onnistuttiin parhaiten. Naita tietoja analyysiin saa tarkastelemalla keskus-
telun taustavaitteita. Analyysissa on kuitenkin hyva huomioida, ettd Voxit-
alusta ei toimi kuten kyselytydkalu. Osallistujia ei ole mahdollista ryhmi-
tellad alustalla taustavaitteiden mukaisesti erilaisiin ryhmiin ja vertailla
ndiden ryhmien danestyskayttaytymista. Voxit-alustalla analyysin perus-
tan muodostavat erilaiset mielipideryhmat.

4. Teemoittele tai luokittele aineisto tavoitteiden
mukaisesti

Kansalaisten Voxit-keskusteluun ehdottamat vaitteet sisaltavat yleensa
monipuolisesti erilaisia ndkdkulmia, huolia, ratkaisuehdotuksia, peri-
aatteita ja toiveita. Yksi tapa analysoida kansalaisten muodostamia vait-
teitd hieman syvemmin on jaotella ne eri kategorioihin. Kun vaitteet on
jaoteltu mielekkaisiin alateemoihin, analyysia voi jatkaa esimerkiksi tarkas-
telemalla, millaiset huolet jakavat osallistujien mielipiteita tai millaiset
ratkaisuehdotukset saavat kaikkien mielipideryhmien kannatuksen.
Samalla voi nostaa esiin teemat, joista Voxit-keskustelun osallistujat ovat
ehdottaneet runsaimmin vaitteitd. Kun ndma teemat listaa suosituim-
muusjarjestykseen, ndkee konkreettisesti, misté asioista osallistujat
haluavat keskustella, kun heille annetaan mahdollisuus keskustella
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5. Kuvaile, tdydenna ja nimea eri tavoin ddnestineet
mielipideryhmat

Keskita seuraavaksi huomiosi Voxit-alustan luomiin mielipideryhmiin.
Aloita tarkastelemalla, kuinka monta ja kuinka suuria mielipideryhmia
keskustelussa muodostui. Analysoi taman jalkeen ndiden ryhmien ainut-
laatuista danestyskayttaytymistd suhteessa kuhunkin Voxit-alustalla
julkaistuun vaitteeseen. Tarkastele my6s, onko jossakin mielipideryhmassa
huomiota herdttédvan vahan tai paljon vastaajia, jotka ovat olleet samaa
mielta jonkin keskustelun taustavaitteen kanssa.

Nimea mielipideryhmat kuvaavasti ja luonnehdi niita tavalla, joka auttaa
myo6s paatdksentekijaa hahmottamaan paremmin ryhmien valisia suhteita
ja keskustelun kokonaisuutta. Elavoita kuvailua suorilla sitaateilla vaite-
aineistosta, jotka tuovat esiin mielipideryhmien vélisia eroja.

6. Tuo esiin eri mielipideryhmia yhdistavat siltavaitteet

Kun mielipideryhmien véliset erot on kuvailtu, siirry nyt tarkastelemaan
millaisissa asioissa ryhmien mielipiteet yhtenevat. Keskitd huomiosi erityi-
sesti niin sanottuihin siltavaitteisiin. Ne ovat vaitteita, joista enemmistd
kaikista mielipideryhmissa on yhta mielta. Tallaisen siltavaitteen
Voxit-keskustelussa saattaa muodostaa esimerkiksi jokin ratkaisuehdotus,
joka saa yllattéen kaikkien ryhmien kannatuksen. Siltavaitteet voivat
tarjota hyvéan lahtokohdan yhteisen luottamuksen hakemiselle polarisoitu-
neessakin tilanteessa.

7- Suhteuta ja tuo esiin omat havaintosi

Analysoi ja tulkitse Voxit-keskustelun tulosaineistosta tekemiasi havain-
toja myds suhteessa muihin saatavilla oleviin tietolahteisiin, kuten paatok-
senteon tueksi tuotettuun asiantuntija-aineistoon tai aikaisempiin mieli-
pidekyselyihin. Mit4 yllattavia, ristiriitaisia tai merkittavia havaintoja
aineistosta nousee muuhun aineistoon verrattuna? Millaisia aikaisempia
tuloksia Voxit-tulokset vahvistavat tai syventavat? Missa tulokset eroavat
aiemmista tuloksista?

Avaa analyysissési, millaisessa yhteiskunnallisessa tilanteessa Voxit-kes-
kustelu on kayty ja tuo reilusti esiin, miten tdma nakyi tuloksissa. Nou-
seeko kansalaisten ehdottamista vaitteisté esiin jokin kunnan tai alueen
ajankohtainen tapahtuma tai kohu? Tarttuiko uutismedia keskustelun
aiheeseen ja milld ndkokulmalla Voxit-keskustelusta uutisoitiin sen aikana?

Taydenna lopuksi analyysia omilla Voxit-keskustelun toteuttajan havain-
noillasi. Voit ottaa tdssa vaiheessa tarkasteluusi esimerkiksi Voxit-keskus-
telusta pois moderoidut kansalaisten vaitteet ja analysoida, késittelevatkod
ehdotetut vaitteet paljolti samoja teemoja.
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7- Vaikutusten arviointi ja
seuranta

Laadukkaan Voxit-prosessin tulisi aina paattya vaikutusten arviointiin.
Arviointi on olennainen osa prosessia ainakin kahdesta syysta. Systemaatti-
sesti toteutettu vaikutusten arviointi luo pohjan kehittda tulevia Voxit-pro-
sesseja pitkdjanteisesti ja tavoitteellisesti. Se paljastaa seikat, joita tulee yha
kehittad, jotta organisaatio kykenee jatkossa kiyttimaan Voxit-alustaa
entistd vaikuttavammin péaatoksentekonsa tukena.

Voxit-prosessien vaikutusten arvioinneista kertyvaa tietoa on myds
tarkeda kerdtd ja yhdistéa tietoihin organisaation kdyttamien muiden osal-
listumismenetelmien vaikutuksista. Kun organisaatiossa kerdtaén syste-
maattisesti tietoa kdytettyjen osallistumismenetelmien vaikutuksista, kansa-
laisosallistumista voidaan kehittad tarkastelemalla osallistumisen vaikutuk-
sia, koettua mielekkyyttd sekd osallistumismahdollisuuksien toteutumista.
Osallistumista seuraamalla organisaatio saa myds tietoa siitd, miten osallis-
tuminen on tukenut sen strategisten pdamaarien saavuttamista.

Kaikki tima tieto on tarpeen, kun on perusteltava, miksi kansalais-
osallistumista tulisi kehittda tai minka vuoksi sithen pitiisi panostaa.

Vain vertailemalla erilaisten osallistumismenetelmien tavoittavuutta, niiden
vaatimia resursseja sekd saavutettuja tuloksia kansalaisosallistumis-
prosesseja voidaan johtaa ja kehittda strategisesti.

Voxit-keskustelun arvioinnissa mitataan

vaikutuksia paatoksentekoon

Voxit-keskustelun tulisi aina kytkeytya valmistelu- tai paatoksenteko-
prosessiin. Siksi myds keskustelun vaikutuksia tulisi arvioida ensisijaisesti
ndistd nakokulmista.

Muita relevantteja mittareita ovat mittarit, jotka auttavat kehittamaan
osallistumisprosessia kansalaisten nakokulmasta tai helpottavat Voxit-alustan
vertailua organisaation kdytdssa oleviin muihin osallistumismenetelmiin.

Esimerkkeja paitoksenteon prosesseihin ja paatoksentekokulttuuriin
liittyvistd mittareista

— Vaikutukset viranhaltijapdatoksiin tai poliittisiin paatoksiin
— Vaikutukset pdatosten valmisteluun
— Vaikutukset paitoksentekokulttuuriin
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— Vaikutukset digitaalista kansalaisosallistamista koskevaan osaamiseen tai
kyvykkyyksiin organisaatiossa
— Vaikutukset organisaation paatoksenteon prosesseihin ja rakenteisiin.

Esimerkkejd Voxit-prosessin toteutukseen liittyvistd mittareista

— Prosessiin kiytetyt tyotunnit keskeisimmissa tyovaiheissa

— Prosessin aiheuttamat kustannukset, esimerkiksi Voxit-alustan osto,
palveluntarjoajien kulut, viestintakustannukset

— Osallistujamaéra, osallistujien lisddmien véitteiden maéra

— Tavoitellun kohderyhmén demografia vs. osallistujien todellinen demo-
grafia

— Keskustelusta saatu palaute.

Miten saan Voxit-alustan kayttooni?

Suomessa on jo useita palvelutarjoajia, jotka tarjoavat Voxit-alustaa palve-
luna niin julkisen hallinnon kuin esimerkiksi jarjestékentén toimijoiden
kayttoodn. Koska Voxit on avoimen lahdekoodin ohjelmisto, alustaa kaytta-
van organisaation on myds mahdollista asentaa se omille palvelimilleen.

Ajantasaista tietoa Voxitia tarjoavista palveluntarjoajista saa avoimen
lahdekoodin Voxit-yhteisdsta. Vuonna 2025 perustetun yhteison tehta-
vana on koordinoida Voxit-alustan jatkuvaa kehitystd Suomen ja muiden-
kin Euroopan maiden hallintojen tarpeisiin. Yhteisén toimintaa koordinoi
Suomen avoimien tietojarjestelmien keskus, COSS ry.

Voxit-yhteis66n voivat liittya jaseniksi tekniset palveluntarjoajat seka
alustaa kayttavat tahot niin julkisesta hallinnosta kuin esimerkiksi jarjesto-
kentaltd. Jasenyys ei edellytd teknista osaamista.
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