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METODIIKKA

Miten tyo tehtiin

Tyo pohjautuu sote-tietoaineistojen analyysiin, standardoituihin asiantuntijahaastatteluihin, selvityksiin ja
tutkimuksiin tuottavuuden ajureista seka aktiivisen sparrausryhman palautteeseen.

Tietoaineistot Haastattelut Tutkimus & ajurit Sparrausryhma
Analyysi tarjolla olevista Lukuisia Perehtyminen tutkimuksiin . .
T : . . . . .. . Aktiivinen sparrausryhma
sosiaali- ja asiantuntijahaastatteluja ja selvityksiin; tunnistettu . : .
. : .. e antoi inputia lukuisissa

terveydenhuollon standardoiduin kysymyksin; viisi keskeista ajuria .
. . . . tapaamisissa; jasenet
tietoaineistoista nykytilan haastatellut lueteltu tuottavuudelle ja - .

. . - . . lueteltu raportin liitteessa.
kuvaamiseksi. raportin liitteessa. kustannusvaikuttavuudelle.

Toimenpidesuositukset annetaan hyvinvointialueille, teknologialle ja kansalliselle tasolle — kirjoittajat vastaavat tyon tuloksista
ja lopullisista valinnoista.
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JOHDANTO

Miksi tama avaus ja miksi nyt

Sote on Suomen suurin julkinen menoera ja koskettaa jokaista suomalaista. Keskustelu on pyorinyt rakenteissa ja
saastoissa. Tuottavuudesta ja kustannusvaikuttavuudesta ei ole puhuttu silla painolla, jota tilanne edellyttaa.

~10 % ~1/3 30 mrd € 5,2 %

sote-menot suhteessa valtion budjetista julkisen soten kustannusten keskim.
BKT:hen kanavoituu soteen kokonaismenot 2024 vuosikasvu 2017-24

Lahtokohta: tuottavuus ja kustannusvaikuttavuus on nostettava soten uudistamisen keskioon.
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PERUSVIESTI

Kymmenen vuoden tuottavuusloikka on jaanyt tekematta

ERIKOISSAIRAANHOITO PERUSTERVEYDENHUOLTO SOSIAALIPALVELUT
Tuottavuus on laskenut Kehitys pysahdyksissa Tietopohja puutteellinen

Sairaaloiden episodituotos on T cne sen Pl s e Kansallinen tietopohja ei
. Kaynti- ja asiakasmaarat laakaria .
pienentynyt, samalla kun . mahdollista luotettavaa
. kohden ovat liki samalla tasolla L
deflatoidut kustannukset ovat . . tuottavuuden arviointia.

. kuin vuonna 2015, voimakkaasta . . e e
kasvaneet. Suunta selva 2020- o . . Varovainen arvio: merkittavaa
digitalisaatiosta huolimatta. . .
jalkeen. loikkaa ei ole saavutettu.

Samanaikaisesti kustannukset ovat kasvaneet keskimddrin 5,2 % vuodessa, reilusti inflaation (2,5 %) yli. Lisdeurot eiviit ole
muuttuneet paremmiksi palveluiksi.
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TILANNEKUVA

Kustannukset nousevat, mutta tulokset eivat seuraa

Julkisen soten nettokdyttokustannukset, mrd €
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2023

2024

Keskeiset havainnot

+5,2 %

kustannusten keskim. vuosikasvu 2017-24; inflaatio
samalla jaksolla ~2,5 %

6,9 %

sosiaalipalvelujen vuosikasvu, selvasti
terveydenhuollon (4,0 %) paalla

—2,2mrd €

hyvinvointialueiden kertynyt alijaama 2022-25
(keskim. ~395 €/asukas)

7,5 mrd €

julkisen talouden kestavyysvaje vuoden 2029 tasolla
(VM 2025)



TILANNEKUVA

Sairaaloissa tuottavuus laskussa, perustasolla paikallaan

Sairaaloiden tuottavuusindeksi (2019 = 100) Perusterveydenhuolto: kdynnit/asiakkaat per tk-ladkari/vuosi
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Yhteenveto: erikoissairaanhoidon tuottavuus on pudonnut ~9 % 2019-23. Perustasolla kdyntimddrdt ldéikérid kohden ovat 2024 samalla tasolla kuin 2015.
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TILANNEKUVA

Kansalaisten luottamus on heikentynyt merkittavasti

Vuonna 2024 noin puolet suomalaisista luotti
terveyspalveluiden toimintaan. Kuusi vuotta
aiemmin osuus oli 80 %.

THL, 2025

Sosiaalipalveluiden luottamus tippui 64 %:sta 42 %:iin samalla
ajanjaksolla. Tilastoissa tama nakyy kasvavina hoitojonoina,
nousevina yksityisvakuutusmaarina ja kokemuksena
tyydyttymattomasta hoidon tarpeesta, EU:n verrokkeja
heikommin.
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Luottamus julkisiin sote-palveluihin, % vaestosta
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MIKSI TUOTTAVUUS RATKAISEE

Yhtalo ei toimi, ja muutostrendit tekevat sen yha nakyvammaksi

1 Julkisen sektorin 2

kustannuspaine Sosiodemografia 3 Henkil6stopula

Ikdaantyminen, syntyvyyden lasku ja
tyoikaisen vaeston supistuminen.
Palvelutarve kasvaa ja huoltosuhde
heikkenee nopeasti.

2030-luvulla erityisesti lahihoitajat ja
osassa maata erikoislaakarit. Tydvoimaa ei
saada lisaa ylospain skaalaamalla.

Kestavyysvaje ~2,5 % BKT:sta, ~7,5 mrd €
vuoden 2029 tasolla. Velkaantuminen on
jatkunut yhtajaksoisesti vuodesta 2008.

4 Teknologiamurros 5 Rakenteista toimintaan 6 Kansallinen ohjaus
Mahdollistaa tuottavuusloikan, mutta vain Sote-uudistus on tehty, alueiden fokuksessa Hyvinvointialueiden ohjaus hakee
jos kayttoonotto korvaa vanhat olleet alueelliset rakenneuudistukset. muotoaan. Tulevina vuosina fokus on
toimintatavat eika lisaa kerroksia vanhan Painopiste on siirrettava palveluntuotannon ohjattava tuottavuuteen ja

paalle. uudistamiseen. vaikuttavuuteen.
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TUOTTAVUUDEN JA KUSTANNUSVAIKUTTAVUUDEN MAARITTELY

Mita soten tuottavuudella ja kustannusvaikuttavuudella tarkoitetaan?

Sote-palveluiden tuottavuus ei ole pelkkéd kéyntien mddrdd, vaan potilaan saama hyéty suhteessa kéytettyihin panoksiin.

PANOKSET SUORITTEET VAIKUTTAVUUS

Henkilosto - tilat - laitteet - teknologia Kaynnit - toimenpiteet - hoitojaksot Terveys - hyvinvointi - laatu-elinvuodet

. Tuottavuus ;
) Kustannusvaikuttavuus ,
TUOTTAVUUS = Suoritteet / Panokset KUSTANNUSVAIKUTTAVUUS = Vaikutukset / Panokset
ALLOKATIIVINEN TEHOKKUUS TEKNINEN TEHOKKUUS
Tehdaan oikeita asioita Tehdaan asiat oikein
Resurssit kohdennetaan sinne, missa terveyshyoty on suurin. Jokainen kaynti, toimenpide ja hoitojakso toteutetaan
mahdollisimman tehokkaasti.
Potilaan kannalta: oikea hoito oikeaan aikaan. Potilaan kannalta: lyhyemmdt jonot, parempi kokemus.
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MIKSI TUOTTAVUUS RATKAISEE — POTILAAN NAKOKULMA

Suomi on tienhaarassa: tuottavuus ratkaisee, mita palveluita on tarjolla

TILANNE: Resurssit kasvavat hitaasti - Kysynta kasvaa nopeasti - Osaavan henkiloston saatavuus laskee

Tuottavuus KASVAA Tuottavuus EI KASVA

0 Jonot lyhenevat, hoitoon paasy paranee Jonot kasvavat, hoitoon paasy vaikeutuu

0 Palvelut sdilyvat laajana ja saatavilla Palveluverkkoa karsitaan, aukot kasvavat

0 Luottamus julkisiin palveluihin palautuu Luottamus palveluihin heikkenee edelleen

o Julkinen talous kestaa, palvelulupaus pitaa Verotaakka kasvaa tai palveluita leikataan

0 Ikaantyva Suomi saa tarvitsemansa palvelut Ikdaantyva Suomi ei saa tarvitsemiaan palveluita

Tuottavuuden kasvu ei ole vaihtoehto laadulle, vaan laadun ja saatavuuden edellytys ikddntyvdssd Suomessa.
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ANALYYSIN KEHYS

Viisi tutkimuksen pohjalta tunnistettua tuottavuuden ajuria

Kolme alueellista, kaksi kansallista

m ALUEELLINEN ALUEELLINEN ALUEELLINEN KANSALLINEN

Johtaminen, kulttuuri Mittaaminen ja Teknologia ja

. ey . . Saantely ja ohjaus
ja henkilosto seuranta innovaatiot vl J

Kilpailu

Asiakkaiden
Palveluntuotannon

valinnanvapaus ja . Datan kaytto, vertailu, Digitalisaatio, tekoaly, Lainsaadanto,

. — operatiivinen . . . . . .
markkinakilpailu ohtaminen tiedolla johtaminen, data, automaatio, rahoitusmallit,
palveluntuottajien J ’ vaikuttavuusmittarit ennakoiva sote kansallinen ohjaus

I kannustimet, tyonjako
valilla
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TOIMENPIDESUOSITUKSET

Kolme teemaa, yksi suunta

Tuottavuus ja kustannusvaikuttavuus on nostettava sote-uudistamisen ytimeen.

| 11 111

HYVINVOINTIALUEET TEKNOLOGIA, DATA JA KANSALLISET SUOSITUKSET
TEKOALY

Johtaminen, mittaaminen ja . . . .. 1 — e e e .

! J Teknologia uudistamisen karjeksi Kilpailu, tydvoima ja tietopohja

ostopalvelut




TEEMA | ° HYVINVOINTIALUEET — JOHTAMINEN JA HENKILOSTO

Johtaminen ruohonjuuritasolle, tiimeille tavoitteet ja valta

Hyvinvointialueiden alkuvaihe meni organisaatioiden rakentamiseen. Seuraava vaihe ratkeaa palveluntuotannon johtamisessa:
esihenkiloiden tukeminen, selkeat tavoitteet tiimeille ja kannustimet onnistumisesta.

Johtamisen perusprosessit kuntoon

Tiimeille tavoitteet, mittarit ja tila kokeilla

Kannustimet ja huippusuoritusten
palkitseminen

Prosessien kehittaminen ylatasolla

Tukitoiminnot ydintoiminnan palveluksessa
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Esihenkil6tyd ja johtaminen ohjaavat ruohonjuuritasolla tavoitteiden mukaiseen
palveluntuotantoon. Huomio kohdistetaan oman organisaation sisdiseen tyohon ja
alaisten onnistumiseen.

Jokaiselle tiimille selkeat taloudelliset ja toiminnalliset mittarit, joita koko tiimi seuraa.
Esihenkilon johdolla tilaa etsia uusia toimintamalleja ja toteuttaa kokeiluja tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Tiimeja ja yksiloita kannustetaan tavoitteiden saavuttamiseen ja palkitaan onnistumisista.

Palkitseminen perustuu henkiléston kanssa sovittuihin, avoimesti seurattaviin mittareihin,
niin taloudellisesti kuin muilla tavoin.

Hyvinvointialueet tunnistavat palveluntuotannon prosesseja, joilla tuottavuus ja
kustannusvaikuttavuus paranevat ja joilla vastataan asiakkaiden tarpeisiin paremmin,
esimerkiksi tarjoamalla hoitotahtoa kaikille elakoityville.

Tukitoimintojen tehtava on tukea ydintoimintaa. Palveluntuotannon tarpeet ohjaavat
tukitoimintojen valintoja ja resurssien kohdentumista, eivat toisin pain.
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TEEMA | ° HYVINVOINTIALUEET — MITTAAMINEN JA OSTOPALVELUT

Tieto ja ostopalveluiden ohjaus kuntoon

Ilman tietoa el ole
johtamista

Yhtenainen talous- ja toimintatietovaranto on
edellytys automaattiselle raportoinnille,
tiimitason KPI:lle ja ostopalvelujen vertailulle.

Kansallinen tietopohja on puutteellinen erityisesti
sosiaalipalveluissa; HVA:n oma tietovaranto on
vdlttdmdton perusta.
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TOIMINNAN MITTAAMINEN JA SEURANTA

Yhtendinen talous- ja toimintatietovaranto
Hyvinvointialueelle yksi tietovaranto, johon viedaan talous- ja
toimintatiedot koko toiminnan osalta.

Automaattinen raportointi ja yksikkokohtaiset KPI:t
Kuukausiraportit toiminnan kustannuksista, suoritteista, resursseista
ja avainmittareista, automaattisesti ja yksikoittain.

KILPAILU JA OSTOPALVELUT

Ostopalveluiden systemaattinen seuranta
Kunkin ostopalvelusopimuksen laatumittareita ja kustannuksia
seurataan saanndllisesti standardoiduin mittarein.

Jatkuva markkinavuoropuhelu ja palveluhaaste
Yritykset voivat tehda esityksia palvelun tuottamisesta

kustannustehokkaammin tai laadukkaammin kuin HVA itse tuottaa.
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TEEMA 11 ° TEKNOLOGIA, DATA JA TEKOALY — LAHTOKOHDAT

Teknologia sote-uudistuksen karjeksi

Teknologia keskeisin uudistustavoite

Teknologian, datan ja tekodlyn systemaattinen
hyodyntaminen nostetaan keskeisimmaksi
uudistustavoitteeksi, mika nakyy myos HVA:ille asetetuissa

tavoitteissa. Suomesta tehdaan sote-teknologian karkimaa.

Keraa kerran, kayta usein

Ammattilainen kirjaa tiedon vain kerran. Jarjestelmat
huolehtivat rakenteistamisesta, siirtamisesta ja
hyodyntamisesta palveluissa, paatoksenteossa ja
tutkimuksessa.

Kansalaiselle paasy omiin tietoihinsa

Kansalaisella on reaaliaikainen ja koneluettava paasy omiin
sosiaali- ja terveystietoihinsa. Tata perusoikeutta tuetaan
lainsdadannossa ja kaytannossa.

Teknologia palvelujohtajien vastuulle

Teknologian kayttoonotto on palvelutuotannosta vastaavien
johtajien vastuulla HVA:illa, ei erillisessa IT- tai
tietohallintoyksikdssa. Sote-johtajien teknologiaosaamista
vahvistetaan. Teknologia korvaa vanhaa, ei tule sen paille.

Sote-ammattilaiset kéyttdvdt jopa kolmanneksen tybajastaan hallinnollisiin tehtdviin, tekodly ja automaatio voivat keventdd tétédmerkittdvdsti.
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TEEMA 11 ° TEKNOLOGIA, DATA JA TEKOALY — SOVELTAMINEN

Tekoaly, ennakoiva sote ja kansallinen tietopohja

Teknologian systeeminen hyodyntaminen edellyttaa, etta tekoaly korvaa vanhoja tyotapoja, saantely avaa kayttoonoton ja data
muodostaa loogisen kokonaisuuden tutkimukselle, johtamiselle ja paatdoksenteolle. Suomella on erinomaiset mahdollisuudet my6s
rakentaa kasvua sote-sektorin teknologiajohtajuudella.

Tyon tekemisen muutos Rakenteet kayttoonotolle Kunnianhimo ja tietopohja
* Tekodly korvaa vanhoja toimintamalleja, ei * Ennakoivaan analytiikkaan nojaava sote: * Suomalainen terveysdata-alue: yksi
jaa niiden paalle. HVA:t johtavat tyon muutosta, julkinen- looginen kokonaisuus, osa EU:n
* Kansalliset ohjeet tekoalyn omaehtoiseen yksityinen test bed -kumppanuudet. terveystietoaluetta.
ja vastuulliseen kayttoon kansalaisille.  Kansallinen sote-tekoalylaki luo » Kayttoonotto perustuu reaalimaailman
* Painopiste suoraan tuottavuutta oikeudellisen perustan tekoalyn kaytolle kustannusvaikuttavuuteen; paatdksenteko
parantaviin palveluprosessien muutoksiin. hoitoprosesseissa ja palvelutuotannossa. keskitetty yhdelle viranomaiselle.
Ei uutta vanhan paalle. * Sote-ammattilaisten koulutus ja rohkaisu * Terveys- ja hyvinvointialasta strateginen
teknologioiden hyodyntamiseen. kasvuala; FHDS mahdollistaa
 Kansallinen tulkintakerros ja vaikuttavuuden seurannan tosielamassa.
ennakkohyvaksyntamalli kdayttoonoton
avaajaksi.

Teknologia ajaa tuottavuutta, mutta vain kun johtaminen, sddntely ja data etenevdt yhdessd.
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TEEMA 111 ° KANSALLISET SUOSITUKSET — KILPAILU JA VALINNANVAPAUS

Valinnanvapaus ja tasainen pelikentta kilpailun pohjaksi

KANSALLISET KILPAILU-UUDISTUKSET

1. Valinnanvapauteen perustuva uudistus PTH:ssa ja
polikliinisessa ESH:ssa: ika- ja palvelutarvevakioitu
vuosittainen kapitaatiohinta (Ruotsin malli). Vahva julkinen
jarjestdja ja tietoinfra.

2. Suoritekohtainen korvaus tai palveluseteli ESH:n toimenpide-

ja leikkaustoiminnassa seka sosiaalihuollon asumispalveluissa.

3. Julkisten virka- ja tydsuhteiden lainsaadanto uudistetaan
siten, etta kilpailun edellytykset ovat mahdollisimman
vhdenmukaiset.

4. Julkisen palveluntuotannon johdolla riittdva joustavuus
tuotannon suunnittelussa ja toteutuksessa.
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TAVOITELTAVAT VAIKUTUKSET

Saatavuuden paraneminen
Hoitoon ja palveluun paasy nopeutuu ja alueellinen
epatasa-arvo vahenee

Tuottavuuden nousu
Kilpailu parantaa tuottavuutta, laatua ja kustannusten
hallintaa

Tasainen pelikentta
Julkiset, yksityiset ja kolmannen sektorin tuottajat
samalla viivalla

Toimivat kannustimet

Tuottajilla aidot kannustimet kehittaa palveluita ja ottaa
uutta teknologiaa kayttoon. Ei kermankuorinnan
mahdollisuuksia.
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TEEMA 111 ° KANSALLISET SUOSITUKSET — TYOVOIMA JA TIETOPOHIJA

Tyovoima, erikoislaakarit ja kansallinen tuottavuustieto

1 Lahihoitajat ja tyoperdainen maahanmuutto D)

* Lahihoitajatydovoiman saatavuutta parannetaan
koulutuspolitiikan ohella ennen kaikkea ty6peraisen
maahanmuuton keinoin.

3 Erikoisalarakenteen arviointi 4

* Arvioidaan kansallisesti, voitaisiinko joitain
|aaketieteen nykyisia erikoisaloja yhdistaa ja tata
kautta selkeyttaa erikoisalojen rakennetta.
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Erikoislaakarikoulutuksen ohjaus

* Yliopistojen erikoislaakarikoulutuksen maaria
ohjataan ja seurataan kansallisesti nykyista
tarkemmin alueellisen tarpeen mukaisiksi.

* Koulutus maaraytyy sisallollisten perusteiden
pohjalta; vaatimus erikoistumisesta julkisessa
virkasuhteessa poistetaan.

Kansallinen tuottavuustieto ja normiston purku

 Kerattavien tietoaineistojen sisaltd maaritellaan
kansallisesti; sote-tuottavuustieto osaksi maarittelyja
ja HVA-seurantaraportteja.

* Kansallinen normiston purkamisohjelma poistaa
lainsaadannolliset esteet tuottavuustiedon keruulta
ja kaytolta.
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YHTEENVETO

Kolme teemaa, konkreettiset toimenpidekarjet

® Johtamisen perusprosessit ja selkeat ® Teknologia sote-uudistamisen ® Valinnanvapausuudistus PTH:ssa,

tiimitason tavoitteet keskeisin tavoite ikaantyneiden asumispalveluissa ja
osassa ESH:ta

® Kannustimet ja huippusuoritusten ® 'Keraa ja kirjaa kerran, kayta usein' - ® \irka- ja tyosuhdelainsaadannon
palkitseminen ja nakyvaksi tekeminen periaate uudistaminen

® Yhtendinen tietovaranto ja ® Kansallinen tulkintakerros ja ® TyOperdinen maahanmuutto
automaattinen KPI-raportointi ennakkohyvaksynta |lahihoitajiin

® Tukifunktiot palvelemaan ® Kansallinen terveysdata-alue (FHDS) ® Erikoislaakarikoulutuksen kansallinen
ydintoimintaa ja tietomallit ohjaus

® Ostopalvelujen systemaattinen ® Reaalimaailman vaikuttavuus ® Kansallinen sote-tuottavuustieto ja
seuranta ja markkinavuoropuhelu kayttoonottopaatosten pohjaksi normiston purku



LOPUKSI

Rakennekeskustelu ei riita.

Tuottavuuden ja kustannusvaikuttavuuden nousussa ei ole haviajia.

Ei johdeta vain saastoja

Kyse on siitd, miten rajallisilla
resursseilla tuotetaan parempia
palveluja kasvavaan tarpeeseen.

Ei johdeta vain rakenteita

Huomio siirretaan rakenteellisista
uudistuksista palveluntuotannon
johtamiseen ja arjen tyohon.

Ei vain yhdella tasolla

Kansallinen taso mahdollistaa,
alueet johtavat muutosta, ja
kansalainen saa paremman
palvelun.
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